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Analytik verhilft uns zum
Durchblick!

Die Devise heif3t: Flexible Berichte statt Standardausfiihrung. Welche Méglichkeiten die Datenauswertung

durch digitale Tools eroffnet.

Autor: ao. Univ.-Prof. DI Mag. Dr.
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ie im letzten Artikel iber Emerging

Technologies beschrieben, sind

loT-Devices unsere Augen und
Ohren im Gebédude. Sie ermoglichen es uns
kostenglinstig und einfach (nachrustbar), bei-
spielsweise den Energieverbrauch, aber auch
das Raumklima und andere Parameter zu mo-
nitoren. Dabei erzeugen sie aber auch viele Da-
ten. Man kann nun den Ansatz wahlen, sich nur
in Ausnahmefallen proaktiv benachrichtigen
zu lassen. Dann werden die kritischen Grenzen
festgelegt und die zustandige Mitarbeiterin er-
hdlt nur eine Nachricht, wenn es beispielsweise
im Keller zu feuchtist, sprich ein Wasserschaden
entstanden ist, oder zumindest die Gefahr fiir
Schimmel besteht. Oder bei sehr hohen oder
keinem Stromverbrauch wird der Servicetech-

niker gerufen. Man kann aber noch viel mehr
mit den Daten machen. Analytik-Tools stellen
viele Maglichkeiten zur Verfligung. Diese Tools
sind speziell darauf ausgerichtet, grofle Men-
genvon Daten zu verarbeiten und den Nutzern
Analysen zu ermoglichen. Dabei werden nicht
nur die einzelnen Zeitreihen der Messgerite in
Charts dargestellt. Es werden KenngroBe, wie
Mittelwert und Standardabweichung oder die
Summen in Grafiken dargestellt. Dazu aggre-
gieren die Tools zum Beispiel die einzelnen Ver-
brauchswerte der Energie aus den Zeitreihen
zu Summen nach der Zeit, oder bei mehreren
Messgerdten pro Gebdude zur Summe pro
Gebdude/Liegenschaften etc. So kann man
auf aggregierter Ebene zuerst analysieren, wo
die groBten Verbraucher im letzten Jahr oder
Monat waren, und dann die einzelnen Verbrau-
cher detailliert tiber die Zeit ermitteln. Dieses
Vorgehen nennt sich Drill Down, wo man von
aggregierten Daten ausgeht und dann ins De-

tail geht. Vergleichbar ist das einer sehr grof3en
Pivot Tabelle in MS Excel.

Ahnlich kann man beim Raumklima vor-
gehen. Hier interessiert eher nicht die Summe,
sondern die Entwicklung, also der Mittelwert
und die Standardabweichung. Dazu miissen
die Daten aber zuerst in einer Datenbank ge-
speichert werden.

Datenbank als Basis fiir die Performanz

Mittlerweile ist es einfach, Zeitreihen in Daten-
banken zu speichern. Hier gibt es zwei Varian-
ten:

B Man nutzt die bestehenden Datenbanken
der CAFM oder ERP Systeme oder

B es kommen spezielle Produkte wie InfluxDB
zum Einsatz.

Beim ersten Ansatz lassen sich die Daten
leicht mit anderen Informationen in Relation
setzen. Beispiele dafur sind die Anschlusswerte
derKlimagerate oder Aufziige. Auch lassen sich



einfache Performanceindikatoren wie Energie
pro Quadratmeter berechnen, da hierfir Daten
wie Bruttogeschossfliche und Nutzfliche des
Gebiudes in der CAFM/ERP-Datenbank bereits
gespeichert sind und so zu den Messdaten
in Relation gesetzt werden konnen. Auch die
Verinderungen von Flichen werden in diesen
Tools schon erfasst. Beispielweise werden Ver-
inderungenin den vermieteten Flachenin den
Hausverwaltungs- oder CAFM-Tools verwaltet.
Da alle Daten in der gleichen Datenbank im-
mer aktuell zur Verfiigung stehen, lassen sich so
einfachimmer aktuelle Kennzahlen berechnen.
Der Nachteil dieser Losung ist die Groe der
Datenmenge. In ein bis zwei Monaten kénnen
mehrere Gigabyte zustande kommen. Meist
sind aber die CAFM/ERP-Datenbanken nicht fiir
solche Datenmengen optimiert und so kann
schnell die Performance leiden. Dies gilt teilwei-
se auch fiir die Analytik-Tools der ERP-Systeme.

Der zweite Ansatz sieht die Speicherung
in Datenbanken vor, die speziell fir diesen An-
wendungsbereich erstellt wurden. Diese spei-
chern nicht nur die Zeitreihen in optimierter
Form, sondern haben auch Funktionalitat, um
die Kennwerte schnell und effizient zu berech-
nen.

Grafik-Frontend -
das Benutzerinterface

Der zweite Teil der Tools sind die Grafikgene-
ratoren. Hier gibt es einige wie PowerBI, die
bereits in anderen Bereichen wie dem Vertrieb
und zur Berechnung von Finanzkennzahlen
verwendet werden. Im Gegensatz zu Excel
gibt es hier mehr Formen von Grafiken. Neben
Balken und Zeitreihen stehen KPl-Dashboards
und Management-Cockpits zur Verfiigung.

Intelligente Losung fiir Heizen,

Kiihlen und Warmwasserbereitung

e Geringe Schallemission

e Kiltemittel-Split-Technologie

e Hohe Vorlauftemperaturen

» SerienmiBig integrierte aktive Kiihlfunktion

Optional erhiltlich:

Das GeniaAir Split System.

Hier kann man zum Beispiel Zielwerte fiir den
Verbrauch eingeben und aus den aktuellen
Zahlen ableiten, ob man auf Zielkurs ist (griin)
oder MaBinahmen setzen muss (gelb oder gar
rot). Ein einfaches Beispiel sind hier Verbrauche
pro Quadratmeter. Wenn sie den KPIs fir grii-
ne Gebiude entsprechen, sind die KPIs grin.
Bei Uberschreitungen werden die Kennzahlen
gelb bzw. rot. So kann das Management ein-
fach den Handlungsbedarf erkennen. Bei die-
senTools gibt es auch viele weitere Dashboards
zu kaufen. Alle verfiigbaren Dashboards lassen
sich zusitzlich von den Usern per Customizing
oder einfacher Programmierung verdandern. Bei
detaillierten Zeitreihen kommt es aber hdufig
zu Performanceproblemen.

EinTool optimiert fur Zeitreihen st Grafana.
Dieses kann auch mit groeren Datenmengen
bei Zeitreihen gut umgehen. Auch hier gibt es
Erweiterungen oder man kann selbst per SQL
oder Programmierung die Grafiken und Aus-
wertungen anpassen. Auch Analytiktools wie
SAP Analytic sind hier zu nennen. Diese sind
aber wesentlich teurer. Gerade das Grafik-Fron-
tend entscheidet mit Performance, Flexibilitat
und Benutzerfreundlichkeit tiber den Erfolg der
Analytiklosung.

Dezentrale Berichte sind das Ziel

Ziel jeder Analytiklésung sind nicht nur zentral
zur Verfligung gestellte Grafiken, sondern dass
der Endanwender eigenstandig und flexibel
seine Fragestellungen beantworten kann. Was
meine ich damit?

Wihrend frither Controlling und IT Stan-
dardberichte zur Verfligung gestellt haben,
die aber wenig bis gar keine Veranderungen
oder Funktionalitit wie Drill Down erméglicht
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haben, stehen nun flexible Berichte im Mittel-
punkt, die ermaglichen sollen, Ad-hoc-Fragen
zu beantworten. Man soll also nicht bei jeder
neuen Frage eine Entwicklung anstoflen, son-
dern der Nutzer soll selbst die Daten einfach
analysieren konnen und so seine Probleme
l6sen. Flexibilitdt und Anpassung durch den
Endnutzer stehen im Mittelpunkt. Controlling
und IT stellen alle Daten zur Verfligung. Der
Endnutzer analysiert sie, um seine Fragestel-
lungen selbstindig beantworten zu kénnen.
Gerade dieses Ziel muss man bei der Er-
stellung der Analytikldsung in den Mittelpunkt
stellen. Das bedeutet aber einen Wandel der
Funktion von Controlling und IT. Diesen Wan-
del zu managen kann manchmal schwieriger
sein, als das richtige Tool zu finden und einzu-
setzen. n
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