» Eswar wohldas gréfite ungeplante Experiment
aller Zeiten: In den vergangenen Monaten haben
hunderctausende Osterreicher ihren Arbeitsplatz
vom Biiroin die eigenen vier Winde verlegt. Laut
Arbeitsklima-Index der Arbeiterkammer safien
rund 40 Prozent der Arbeitnehmer im Homeoffi-
ce. Zum Vergleich: Vor der Krise waren es rund
25 Prozent.

ZuBeginn hat das fiir einigen Wirbel gesorgt,
mittlerweile hat sich der Staub gelegt. Experten
gehen davon aus: Auch, wenn das Corona-Virus
geht—das Homeoffice konntebleiben. Arbeitneh-
mer wie Arbeitgeber kamen fiir einige Wochen in
den —teils erzwungenen — Genuss, diese Welt des
Neuen Arbeitens zu testen. Das Restimee: sie
funktioniert. Nicht tiberraschend also, dass viele
die neu gewonnene Freiheit behalten méchten. So

Corona geht, Homeo

Experten sind sich einig: Das Homeoffice ist gekommen, um zu bleiben. Was wir aus der

wollen rund zwei Drittel (Stepstone) sowie rund
drei Viertel (Xing) der Befragten auch nach der
Kriseverstirktim Homeoffice arbeiten. Die Frage
ist, in welchem Ausmal} wird es bleiben?

-MixausBiround Homeoffice: ,Der Wegzuriick
istdefinitivkomplizierter,sagt MartinaHartner-
Tiefenthaler vom Institut fiir Managementwis-
senschaften der TU Wien. , In die Homeoffice-Si-
tuation hat uns ein Virus gebracht. Wie es danach
weitergeht, muss nunneuausverhandelt werden.”
Personalchefs zeigten sich in aktuellen Umfragen
ciner kiinftigen Homeoffice-Einfithrung gegen-
iiber aber positiv eingestellt. Christian Korunka,
Professor fiir Arbeits- und Organisationspsycho-
logie an der Uni Wien sagt: ,.Schon vor Covid-19
gab es cinen Trend in Richtung Homeoffice.

Durch die Krise hat dieser nun einen Schub erfah-
ren,eswirdalsoweiterindie Richtung gehen.“ Ho-
meoffice,dasindsichdie Experteneinig, wird nicht
mehr verschwinden. Viele gehen davon aus, dass
eine Hybrid-Formbleiben wird, sich fixe Biirotage
mit frei einteilbaren Remote-Arbeitstagen ab-
wechseln.

- Mehr Autonomie, mehr Flexibilitdt: Die Mog-
lichkeit, von zu Hause zu arbeiten, sicht die Mehr-
heitinzwischen als positiv. Es gibt weniger Ablen-
kung, man kann sich bei geistig fordernden Auf-
gaben besser konzentrieren, kann seinen eigenen
Zeitplan erstellen und nach Belieben dndern, so-
wie Pausen selbst bestimmen. Bei 49 Prozent der
Stepstone-Befragten hat sich die Vereinbarkeit
von Arbeitund Privatlebenim Homeoffice verbes-

al

sert, 41 Prozent gaben an, produktiver zuseinund
mehr Arbeit zu bewiltigen als im Biiro. Weiters
berichteten Befragte von einer verbesserten
Arbeitsmoral dank Homeoffice (28 Prozent).
.Wire alles wieder so wie vorher, ohne die Még-
lichkeitim Homeoffice zuarbeiten, wiirde das also
fiir viele einen Verlust bedeuten®, sagt Hartner-
Tiefenthaler.

Es war zwar ein Sprung ins kalce Wasser. Aber
selbstdieschlimmsten Befiirchtungen vielerskep-
tischer Arbeitgeber traten nicht ein. Ein Team
liisst sich auch remote koordinieren, ein Jour fixe
iiber Bildschirme abhalten und Aufgaben knnen
relativ problemlos tiber digitale Plattformen ver-
teilt werden. ,Zudem haben Fithrungskrifte ge-
lernt, ihren Mitarbeitern zu vertrauen“, so
Arbeitspsychologe Korunka.

ice bleibt

Ausnahmezeit fur unsere zukinftige Arbeitsweise gelernt haben. VON ORNELLA WACHTER

»In die Homeoffice-Situation
hat uns ein Virus gebracht.
Wie es danach weitergeht,

muss nun neu ausverhandelt

werden.“
Martina Hartner-Tiefenthaler, TU Wien
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-WenigerBerufsverkehr: Coronabedingtgingdas
Verkehrsaufkommen auf Autobahnen und
Schnellstrafien im April und Mai mit bis zu minus
57 Prozentstark zuriick, zeigen aktuelle Daten des
Verkehrsclub Osterreich(VCO). Zuriickzufithren
ist der Riickgang zwar nicht nur auf die Homeof-
fice-Verordnung, sondern vielmehr auf den aus-
gebliebenen  Freizeit- und  Osterreiseverkehr,
trotzdem kénne ein Mehr an Homeoffice fiir we-
niger Staus und Frithverkehr sorgen, sowie ffent-
liche Verkehrsmittel entlasten:, Es kann gut sein,
dass die Verkehrsspitze gekappt wird“, so Chris-
tian Gratzer vom VCO. Staus wiirden sich bereits
bei 10 bis 15 Prozent weniger Autos reduzieren.
.Insgesamt erwarten wir, dass auch in Zukunft
Homeoffice 6fter eingesetzt wird®, sagt Gratzer
.weil einerseits Beschiftigte geschen haben, dass

So schaut’s aus: LeserInnen und Redakteure zeigen ihr Homeoffice

Wochenlang zu Hause und doch im Job: Bei jedem sieht der Arbeitsalltag daheim anders aus. Gesammelte Einblicke in die Corona-Heimarbeitswelt

Die FamilieGroB. Das Homeoffice von Markus, Me-
lanie und Madeleine Grof}: ,,Dank netten Freun-
den mit Nihtalent war die Maskenpflicht fiir uns
kein Problem, aber trotzdem ein bisschen gewdh-
nungsbediirftig", sagt Manuela Grof3.

Kreativ. Den Kindern hitte die Auszeit zu Hause
sehr gutgetan, weil ,sie endlich all ihre kreativen
Ideen ausprobiceren konnten®, erzihle Manuela
Grof}. Dabeiseizum Beispiel ein Pferd ausSchreib-
tischsessel und Puppenwagen entstanden. Vater
Markus Grof} hat sich fiir den Arbeitsplatz in der

Kiiche entschieden und ist damit auch zum Chef-
kochaufgestiegen., Unser Teamwork bestand da-
rin, dass ich die Rezepte ausgesucht habe und ein-
kaufen ging und er gekocht hat”, erzihlt Melanie
Grof.

Viel gelernt. Auch die Kinder hitten in Bezug auf
Selbstorganisation und Computer-Kenntnisse
schr viel gelernt. Am Anfang sei es schwierig ge-
wesen, herauszufinden, auf welchen Plattformen
kommuniziert wird. Auch technisch war viel zul6-
sen, aber schlieflich hitte sich alles eingespielt.
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Die Familie Radatz. Thomas Radatz ist Lehrer fiir
Gestaltung, Konstruktionund Informatik (CAD,
CNC) an der HTL Médling. In seinem Haushalt
leben insgesamt sechs Personen. Zur selben Zeit
mussten oft bis zu fiinf Personen an Videokonfe-
renzen teilnehmen bzw. auch selbst solche veran-
stalten.

My HomeismyKastl.,.Ich habe versucht, Riickzugs-
riaume zufinden bzw. solche zuschaffen, damitsich
diese Konferenzen parallel und moglichst unge-
storedurchfithrenlassen®, erzahlt Thomas Radatz.

Riume, die tagsiiber nicht so frequentiert sind,
wurden mit Mobiliar versehenund zu Arbeitsplit-
zen umgebaut. Fiir das Bett wurde ein kleiner
Arbeitstisch mit Beinen aus PET-Flaschen ge-
baut, eine Videokonferenzzelle wurde im Kasten
errichtet, eine Greenbox fiir virtuelle Hintergriin-
de mit einer Kleiderstange und einem Vorhang
improvisiert. ,, Als Lehrer muss man sich mindes-
tens so viel Gedanken um eine spannende Insze-
nierung einer Videokonferenz machen, wie um
den zu vermittelnden Inhalt, damit man seine Zu-
hérer nicht verliert”, sagt Thomas Radatz.



es durchaus eine Moglichkeit ist, von zu Hause zu
arbeiten, ein oder zwei Tage die Woche.” Zudem
konnten Videokonferenzen den einen oder ande-
ren geschiftlichen Flug ersetzen. , Fiir Firmen ist
das auch die giinstigere Variante.”

- Mehrfachbelastungen und flieBende Grenzen:
Die schone neue Arbeitswelc hat aber auch Schat-
tenseiten: So geben 42 Prozent aller Umfrageteil-
nehmer an, mehr zu arbeiten, ein weiteres Drittel
macht seltener Pausen. Fiir manche Befragten ist
esim Homeoffice schwieriger, nach der Arbeit ab-
zuschalten — Arbeit und Privatleben verschwim-
menmehr. Undinnicht wenigen Haushaltensetz-
te die wochenlange Heimarbeit vor allem Frauen
unter Druck (siche Seite 9). . Nahezu jeder Vorteil
gehtgleichzeitigauch miteinem Nacheeil einher”,
sagt Christian Korunka. Man konne zwar unge-
store arbeiten, aber vereinsamt dabei. Familie und
Job lassen sich vereinbaren, Grenzen zwischen
Arbeit- und Freizeit zu zichen, falle aber vielen
schwer. , Alles geht nahtlos ineinander tiber.

- Erhdhter Kommunikationsbedarf: ,Auch die
Team-Organisation ist fiir Fihrungskrifte he-

,Homeoffice ist ein
spannendes Thema. Nahezu
jeder Vorteil geht gleichzeitig
auch mit einem Nachteil
einher.*

Christian Korunka, Uni Wien

rausfordernder. Sie miissen stindig aktiv mit Mit-
arbeitern in Kontake treten, da der ganze infor-
melle Austausch im Homeoffice wegfillt, sagt
Hartner-Tiefenthaler. Homeoffice zeige somit
auch die Grenzen der digitalen Kommunikation
auf: Nicht alles lasse sich iiber Videotelefonie be-
sprechen. . Wann und wie lang gearbeitet wird, in
welcher Form die Leistungskontrolle geschicht,

miisse alles besprochen, vereinbart und auf Dis-
tanz koordiniert werden. ,, Homeoffice-Arbeit ist
meist ergebnisorientierter. Man zeigt nicht mehr
durch Prisenz, dass man arbeitet, sondern durch
Output*, so die Expertin. ,, Das hat den Nachteil,
dass moglicherweise die Verantwortung fiir den
Erfolg der Leistung auf die Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen abgewilze wird.” Aulerdem: Ab
zweieinhalb Tagen pro Woche im Homeoffice, so
zeigt es die Literatur, nimmt die Beziehungsqua-
litat mit Arbeitskollegen ab. ,Soziale Prozesse las-
sen sich nur bedingt ins Web verlagern.”

Auch der Zusammenhalt der Belegschaft an
sich wird durch das sogenannte Team-Splitting
aufdie Probe gestellt. Diesseizwar nur eine Sicher-
heitsmalinahme, um im Falle einer Covid-19-In-
fektion nicht alle Mitarbeiter in Quarantiine schi-
cken zu miissen. , Allerdings bilden sich bei sol-
chenEinteilungenschnell Rivalititen®, sagt Hart-
ner-Tiefenthaler.

- Biros bleiben wichtig: Wer Mitarbeiter ver-
mehrt ins Homeoffice schicke, braucht iiber kurz
oder lang weniger Biirofliche —fiir Unternehmen
cine Kostenersparnis. Tatsichlich werfen Firmen

bereits Pline iiber Bord: Bei der Osterreichischen
Post etwa wird so manche Bitroflache fiir den IT-
Bereichnundochnichtangemietet.,, Welche Aus-
wirkungen eine Zunahmevon Homeoffice-Arbeit
auf den Biromarkt haben wird, kann man frithes-
tensab Herbstsagen®, meint Patrick Schild, Head
of Agency bei CBRE Osterreich. ,Mehr Homeof-
fice kann langfristig schon zu einer Flichenreduk-
tion fithren bzw. zu einem gréferen Leerstand an
Biiroflichen, aber das steht noch in den Sternen
undistauchstark abhingigvon der Berufssparte.”
Kurzfristig habe man aber auf dem Biiromarkt
einen leichten Riickgang an Quadratmetern be-
merkt.,,Um einen Trend herauszulesen ist es aber
noch zu frith“, so Schild.

Wie viel Home im Office gut ist, wird sich in
den niichsten Monaten, wenn wieder mehr Nor-
malitit in die Arbeitswelt einkehre, zeigen. Sicher
ist aber: Routinierte Arbeitsprozesse, sowie reine
PC-Arbeit, kénnensehr gut von zu Hause erledigt
werden. Sobald es aber um kreative Aufgaben
geht, ein Team interagieren muss, ist Homeoffice
keine effiziente Organisationsform. Denn dafiir
braucht es einen Ort, an dem sich alle treffen: ein
gemeinsames Biiro. | |
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Homeoffice belastet Frauen mehrfach

Hinzu kommen Haushalt, Kinderbetreuung und Homeschooling — zeitaufwendig, aber unbezahlt

Der Gleichberechtigung hat Corona nicht
unbedingt gedient — Homeoffice war nur ein Teil
der Arbeit, den Frauen wahrend der
Ausgangsbeschrénkungen schultern mussten. Vor
allem Alleinerziehende und Frauen in
Partnerschaften haben laut einer neuen Studie
der Wirtschaftsuni Wien mehr unbezahlte Arbeit
geleistet, als vor Corona. Ein Team rund um die
Wissenschaftlerin Katharina Mader untersuchte,
wie sich das Homeoffice auf die Arbeitsverteilung
in Haushalten auswirkte.

Ergebnis: Die Arbeitszeit erhdhte sich durch
Mehrfachbelastungen, an der Verteilung zwischen
Paaren &nderte sich nichts. Im Krisenmodus
mussten Haushaltshilfen, GroBeltern, Kindergarten
— das ganze Netzwerk an Hilfen eben — ersetzt
werden. GroBteils wurde diese Arbeit von der Frau
Ubernommen. Alleinerzieherinnen kommen mit

knapp 15 Stunden auf die meisten Stunden pro
Tag, davon sind rund neun Stunden unbezahlte
Kinderbetreuung. Am meisten unbezahlt arbeiten
Fraven in Paarhaushalten mit Kindern, Sie
kommen auf neuneinhalb von insgesamt 14,5
Arbeitsstunden. Im Vergleich arbeiteten Véter
taglich 30 Minuten weniger. Sie leisten rund
sechseinhalb Stunden bezahlte und knappe
sieben Stunden unbezahlte Arbeit. Die Studie
zeigt: es ist weniger eine individuelle
Verhandlungssache, sondern vielmehr ein
strukturelles Problem. Katharina Mader: ,Unsere
Daten zeigen deutlich, dass sich vor allem ab dem
Zeitpunkt, wo Kinder im Haushalt leben,
traditionelle Rollenbilder etablieren, aus deren
Fahrwasser nach der Elternkarenz viele Fraven
nicht mehr herauskommen. Es ist bis heute nach
wie vor oft selbstverstandlich, dass Frauen in
Summe mehr Arbeit leisten.”

Aus der Redaktion in die Schreibstube

Die KURIER-Journalistinnen Julia Beirer und Ornella Wéchter Uber die Umstellung zum Homeoffice und die Erkenntnis, wie schnell der Mensch sich anpassen kann

24Stunden daheim—und das von cinen Tag aufden
anderen. Julia Beirer: ,Uberraschenderweise ist
mir die Decke in meiner 65 Quadratmeter groflen
Altbauwohnung in Wien-Margareten nicht auf
den Kopf gefallen. Zehn Wochen lang habe ich je-
den Tag darin verbracht. Unterbrochen von zwei-
stiindigen Spaziergingen habe ich dort geschla-
fen, gegessen, gearbeitet, (viel) telefoniert und ei-
nige Netflix-Serien gebingewatcht (mein High-
light:, The Last Dance®). Seit zwei Wochen habe
ichmeine Homeoffice-Station nach Tirol verlagert
und bin zuriick zu meiner Familie gezogen. Friih-

stiick mit Mama, Mitcagessen bei Oma und eine
kleine Bergtour am Abend. Es ist fast wie Urlaub
— miisste ich nicht arbeiten.”

Adaptionin 3,2,1... ,Es ist erstaunlich, wie schnell
ich mich an neue Situationen anpassen kann. Was
vorvier Monaten nochunvorstellbar war, ist heute
Alleag. Ich arbeite ausschlieBlich zu Hause, habe
keinen Arbeitsweg und kann eine Stunde linger
schlafen. Kolleginnen treffeichin Videokonferen-
zen. Die Arbeit findet viel konzentrierter statt, da-
fiir bleibt mehr Zeit fiir Bezichung und Familie.”
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Im Glashaus. Seit Mitte Mirz ist fast der gesamte
KURIER im Homeoffice, hunderte Schreibtische
imHaussindleer. Ornella Wichter:,,Und obwohl
sichunser Ressortseitdem nicht physisch getroffen
hat,bekam manin den vergangenen Wochenschr
viele Einblicke — Job und Privatleben tberlagern
sich in fast jeder Besprechung. Uber Videokonfe-
renzen blickt man in das Leben der anderen — in
meinem Fallsicht man meist nur mit Pflanzen ver-
deckeeFenster, was Aufschlussiiber mein neuestes
Hobby gibt. Andere wiederum zeigen Biicherre-
gale, Balkone und Schlafzimmer her.“

Routinefinden. .. Die ersten Wochen waren noch in
Ordnung, dann folgte ein Motivationstief—keiner
wusste, wie lang die Zeit im Homeoffice dauern
wiirde. Das Tippen zu den Kochgeriuschen mei-
ner WG-Mitbewohnerim Hintergrund war mith-
sam. Mittlerweile hat sich aber cine Routine ein-
geschleift — Arbeitsphasen wechseln sich mit gut
platzierten Pausen ab. Sobald die Schreibe schlep-
pend wird, geht’s raus auf den Balkon ins griine
Eck. Wenn nichts mehr klappt, Laufschuhe an!
Am Wochenende wird Bergluft geschnappt, um
Energie zu tanken fiir die nachste Woche.”



