Carsharing in Wien — Akzeptanz und Potential

Christoph Klostermann

Kurzfassung. Carsharing hat das Potential, unsere Mobilitdt nachhaltig zu veréandern. Diese Ar-
beit soll den IST-Stand erfassen und Ausblick darauf geben, was méglich ist. Gleichzeitig soll sie
aber auch darauf hinweisen, was noch fehlt, um das System auf den SOLL-Stand zu bringen.

1 Ziele von Carsharing

Private Pkws sind einen grof3en Teil des Tages ungenutzt und besetzen dabei wertvollen 6f-
fentlichen Raum. Ziel von Carsharing ist es, durch eine gemeinsame Nutzung von Fahrzeugen
einen rationalen Umgang mit knappen Ressourcen zu bewirken. Gemeinsam mit einem gut
ausgebauten offentlichen Verkehrsangebot ermdglicht Carsharing die Befriedigung der indi-
viduellen Mobilitdtsbedirfnisse auch ohne den Besitz eines eigenen Fahrzeugs. Eine Reduzie-
rung der Nutzung des motorisierten Individualverkehrs (MIV) hat eine Reduktion der Treib-
hausgasemissionen zur Folge und ist somit Teil einer nachhaltigen Gesellschaft. Es sollte das
Ziel einer jeden Stadtregierung sein, ihren Blrgern das Auskommen ohne Privat-PKW zu
ermdglichen. Dazu ist ein gut ausgebauter 6ffentlicher Personennahverkehr (OPNV) in Kom-
bination mit einem gut ausgebauten Carsharing notwendig. Offentlicher Raum ist in einer
Stadt ein knappes und wertvolles Gut. Dieses sollte fiir produktivere Aktivitaten als das Ab-
stellen privater Fahrzeuge genutzt werden. Durch die gemeinschaftliche Nutzung von Fahr-
zeugen im Rahmen von Carsharing kann o6ffentlicher Raum zurtick gewonnen werden. Eine
Verringerung der Anzahl der parkenden Autos fuhrt auf3erdem zu einer ansprechenderen Op-
tik der Stral3enzlge.

2 Aktuelle Carsharing Angebote in Wien

Derzeit gibt es in Wien drei Anbieter von gewerblichem Carsharing. Am langsten ist CarSha-
ring.at in Wien tatig (seit 1997), 2011 folgte Car2Go und seit 2013 ist mit Flinkster ein drittes
Unternehmen in Wien tatig. Es wurde versucht, mit jedem der drei Anbieter Kontakt aufzu-
nehmen. Erste E-Mailanfragen blieben unbeantwortet. Auch nach einer telefonischen Anfrage
war keiner der Anbieter zu einer Kooperation bereit. Die vorliegende Arbeit basiert deshalb
nur auf einer Internet- und Literaturrecherche.

2.1 CarSharing.at

1997 griundete Denzel mit der Denzeldrive GmbH eine Tochtergesellschaft, welche spéater
mit der Mobility Carsharing GmbH das Joint Venture carsharing.at startete (beide Partner
waren mit je 50% daran beteiligt). Dieses wurde im Sommer 2012 an Zipcar verkauft. Die
Wiener Stadtregierung unterstiitzt CarSharing.at indem sie reservierte Parkplatze im o6ffentli-
chen Raum zur Verfigung stellt und dies in den ersten drei Monaten kostenlos. Zusatzlich
existiert auch eine Kooperation mit der Rewe Gruppe. Derzeit stehen in Wien [1] ca. 90
Standorte mit 130 Fahrzeugen. Momentan ist CarSharing.at der einzige Anbieter unterschied-
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licher Fahrzeugkategorien in Wien, diese reichem ¥deinwagen (Fiat 500) tber die Mittel-
klasse (Renault Mégane) bis zum Kleintransportésgah Primastar).

Abbildung 1: Fiat 500 von CarSharing.at, Quelle: [1]

2.2 Car2Go

Abbildung 2: Car2Go Smart in Wien, Quelle: [2]

Das vom Daimler Konzern betriebene Car2Go ist défitg Carsharinganbieter in der
Bundeshauptstadt und hat derzeit ca. 600 FahrzeuBetrieb [2]. Abstellen kann man den
Smart im ganzen Geschéaftsgebiet in Wien und amh@éliesn Wien-Schwechat. Das Ge-
schéaftsgebiet umfasst mittlerweile fast ganz Wimit, Ausnahme einiger Randzonen, wie
zum Beispiel: Hirschstetten, Hutteldorf, Inzersdonid Kagran. Durch das standortungebun-
dene System (Free — Floating System), welches @ap2&ktiziert, ergeben sich zusatzliche
Kosten fur das Aufrechterhalten des Betriebes. iDla die Autos nicht gleichmé&Rig Uber das
ganze Geschaftsgebiet verteilen, sind Mitarbeitgwandig, die diese Aufgabe Ubernehmen.
Bei den Konkurrenten ist dies nicht notwendig, ddige Standpunkte gibt und diese nach
den Kriterien der GleichméaRigkeit ausgewahlt werdear2Go unterscheidet sich in der Art
der Dienstleistung doch deutlich von seinen Kordutgn. Durch das Geschéaftsgebiet ist man
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in der Parkplatzwahl nahezu uneingeschrankt urginesOne-Way-Trips moéglich. Der Nach-
teil dieser Flexibilitat ist aber auch, dass niohiner ein Parkplatz verfigbar ist um die Miete
beenden zu kénnen.

2.3  Flinkster

Abbildung 2: Flinkster Citroen DS3, Quelle: [3]

Flinkster Carsharing wird von der Deutschen Bahtniddgen und hat seinen Schwerpunkt
somit in der Bundesrepublik Deutschland. Seit 2@1&linkster auch in Wien aktiv. Sukzes-
sive soll die Flotte auf vorerst 50 Fahrzeuge awsget werden, derzeit werden hauptséch-
lich Citroén DS3 und die Mercedes A-Klasse E-Celieboten [3] und es gibt auch nur einen
Standort am Westbahnhof. Das Fahrzeug muss amms@lttevieder abgegeben werden, one
way trips sind also nicht mdglich. Flinkster gilst@ich an den gréReren Bahnhofen in Oster-
reich (Salzburg, Graz) sowie in der Schweiz undtiah auch in Deutschland.

3 Vergleich dieser Angebote

In diesem Teil werden die Angebote miteinander Nergn und deren Vor- und Nachteile
herausgestrichen. Wahrend CarSharing.at und Féinkslativ viele Ahnlichkeiten aufweisen,
unterscheidet sich Car2Go in seiner Funktion daaltlth von den beiden Konkurrenten.

3.1 Fahrzeuge
3.1.1  Anzahl

Die mit Abstand meisten Fahrzeuge hat in Wien dkar2Go circa 600 Stick in Betrieb.
Auf seine 48.000 Kunden [2] aufgeteilt heil3t dasssdsich 80 Kunden ein Fahrzeug teilen.

Danach folgt CarSharing.at mit 130 Fahrzeugensitike auf 7.000 Kunden [1] aufteilen.
Somit teilen sich aufgerundet 54 Kunden ein Falgzeu

Flinkster hat in Wien 35 Fahrzeuge [3] stehen. DkBter in Wien noch nicht lange genug
tatig ist, um einen ordentlichen Kundenstamm audzeln, ist es auch nicht maglich fur Wien
ein Auto/Kunden-Verhéltnis aufzustellen. Aber Uloke gesamte Flotte von Flinkster mit
2.800 Fahrzeugen und deren gesamten Kundenstammi2®A00 [3] lasst sich ermitteln,
dass sich 75 Personen ein Auto teilen.
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Dieser sehr vereinfachte Vergleich vernachlassagiinich viele Faktoren. Allen voran ist
nicht bekannt, wie viele der Mitglieder auch widkliaktiv in der Nutzung sind. Vor allem bei
Car2Go ist die Anzahl der Mitglieder mit Vorsichi genie3en. Da keine Grundgebihr oder
ahnliche Kosten anfallen, solange man nicht aldty ist es durchaus wahrscheinlich, dass
relativ viele der Mitglieder inaktiv sind. Bei défonkurrenten ist dieser Faktor nicht so stark
ausgepragt, da hier auch Kosten bei Nichtnutzurgllan, mit Ausnahme der Kombination
mit der OBB Vorteilscard. Beides hat Vor- und Nadlet wo bei Car2Go auch Gelengen-
heitsnutzer, die das Angebot nur zwei Mal pro Jabknspruch nehmen, unterkommen, ha-
ben CarSharing.at und Flinkster einen relativ gnlitkundenstamm, der das Angebot auch
wirklich nutzt.

3.1.2 Art

Bei Car2Go ist mit dem Smart Fourtwo nur ein Fahgtgp erhaltlich. Das vereinfacht fir
den Anbieter Wartungs- und Serviceleistungen, gitig schafft es ein einheitliches Bild
nach auf3en und ware bei der Art der DienstleisttorgCar2Go anders auch nicht sinnvoll.
Fur den Kunden schrankt es die Verwendungsmaoglitdrkallerdings ein. Grél3ere Einkaufe
oder gar Urlaubsfahrten sind nicht méglich. Essminit kaum mdglich dieses Angebot als
vollwertigen Ersatz eines Privat-PKWs zu sehen.

Die beiden anderen Anbieter hingegen haben eintealette an Fahrzeugen (bei Flinks-
ter soll sie noch erweitert werden, derzeit gibhas den Citroén DS3 und die Mercedes A-
Klasse E-Cell). Diese Vielfalt erméglicht es ohneiteres ganzlich auf einen eigenen Wagen
zu verzichten. Fur die beiden Anbieter ist aber deterhalt der Fahrzeuge um einiges auf-
wandiger, da verschiedene Typen vorhanden sinaheetusatzlich auch noch von verschie-
denen Herstellern stammen.

3.2 Mietablauf

Grundsatzlich gleichen sich hierbei die Anbietemien mehr an. Alle drei setzen mittlerweile
auf Chipkarten, um das Fahrzeug zu 6ffnen. Mit ddwndcomputer werden die Daten der
Nutzung dann an den Zentralserver gesendet, dekldiechnung Ubernimmt. Dieses System
ist zwar sehr sicher, erfordert aber auch zienttiche Investitionen bei der Anschaffung der
Fahrzeuge.

3.2.1 Erstanmeldung

Auch hier sind sich alle drei Anbieter relativ dchl Nach einer Onlineregistrierung, muss
man bei Car2Go und Flinkster noch in die Zentratedie Karte abzuholen und den Fihrer-
schein als Sicherheit kopieren zu lassen. Bei Gaispat ist eine einmalige Registrierung
auf der Homepage notwendig, bei der Angaben wie Widh Adresse aber auch Telefon-
nummer und Bankverbindung unbedingt notwendig shAwfgrund dieser Daten bekommt
man die Karte zugesendet und spart sich den Wdgidentrale, allerdings dauert es einige
Tage bis man dann auch das Carsharing-Angebotmitzen. Hinzu kommt, dass man hier-
bei keine Einweisung in die Fahrzeuge bekommt,esibei den anderen Anbietern Ublich ist.

3.2.2 Reservierung

Bei CarSharing.at und Flinkster ist eine Reservigrdes Fahrzeugs im Vorhinein unbedingt
notwendig, kann aber auch erst Minuten vor dem tbagmn erfolgen. Anders ist es bei
Car2Go, wo auch ein spontanes Entlehnen direkOromaoglich ist, sofern das Auto nicht
schon reserviert ist. Bei CarSharing.at kann digeReerung auch erst Minuten vor dem Start
erfolgen, allerdings ist, wie bei Flinkster, eindRgabezeitpunkt zu nennen. Dies kann bei
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CarSharing.at auch Uber eine Smartphone-App eriplgebei es bei Flinkster nur tber In-
ternet oder Telefon mdglich ist. Bei Car2Go hingege die Reservierung nur tber Internet
oder Smartphone-App moglich. Als Nachteil ist hiegiters zu nennen, dass Fahrzeuge nur
30 Minuten lange reserviert werden kdnnen, eingdéaworausgeplante Reise ist somit nicht
maoglich. Man muss hoffen, dass zu diesem Zeitpeikiverfigbarer Wagen in der Nahe ist.
Vor allem in Randgebieten oder zu unginstigen Tage=n kann es sein, dass man weite
FuRBwege in Kauf nehmen muss. Unterwegs ist eineudigtvon Car2Go nur mit der Handy-
App mdglich, da man sonst nur durch zielloses Suee Fahrzeug finden wiirde.

3.2.3 Ausleihe

Nach erfolgter Reservierung kann das Fahrzeug aritechaltenen Chipkarte getffnet wer-
den. Durch die Reservierung ist dies ausschlielfledm Reservierenden mdglich. Bei allen
drei Anbietern wird vorausgesetzt, dass man sishF@drzeug genau ansieht, bevor man los-
fahrt. Fur eventuelle Schaden wahrend der Fahtebesine Vollkaskoversicherung. Ist das
Fahrzeug schon vor Beginn der Miete beschadigties unbedingt dem Verleiher zu mel-
den. Ansonsten wird dieser davon ausgehen, dasgeabe Schaden dem aktuellen Mieter
zuzuschreiben ist. In der Realitat lohnt sich diesdem Anbieter nur bei héheren Schaden,
bei geringeren ist der Aufwand zu hoch, somit werkleine Schaden meistens vom Anbieter
selbst ibernommen.

3.2.4  Zwischenzeitliches Parken

Eine Fahrt zu unterbrechen, also zum Beispiel m ®eschaft zu gehen, verringert bei
Car2Go und Flinkster die laufenden Kosten, beid®iféinbietern sind die Tarife flr stehende
Wagen billiger als fur fahrende. Bei CarSharingsates wiederrum egal ob man fahrt oder
nicht, der Tarif richtet sich alleinig nach der [Rawbis zur Rickgabe. Der Vorteil des Sys-
tems, welches Car2Go nutzt, ist, dass es auch oo, die Miete zu beenden und nach
dem Einkauf mit einem anderen oder auch demselbagew falls er noch verfligbar ist,

wieder weiter zu fahren. Voraussetzungen hierfid,sdass sich das Einkaufsgeschaft im
Geschaftsgebiet von Car2Go befindet und dass irRégion genilgend Fahrzeuge stehen.
Der grof3e Vorteil fir den Nutzer besteht darin,sdés die Parkzeit keine Kosten anfallen,

das Risiko ist naturlich, dass nach dem Einkaufi kéagen mehr in der Nahe verfligbar ist.

3.2.5 Ruckgabe

Das Beenden der Fahrt muss bei CarSharing.at umkstdr am selben Parkplatz erfolgen an
dem das Fahrzeug auch ausgeliehen wurde. Bei CarGe das Fahrzeug lediglich inner-
halb des Geschaftsgebietes der Firma abgesteliienebDie Schlissel werden im Handschuh-
fach hinterlegt oder in eigens dafir gebaute Hattigen gesteckt. Danach wird mit der Chip-
karte das Auto wieder verschlossen und die Auslgilhals beendet.

3.3 Ausland
331 Mit dem Auto ins Ausland

Bei CarSharing.at sind Auslandsfahrten gestattdgnge die Versicherung auch in diesem
Land gilt. Fahrten in direkte Nachbarlander Osteh®sind sogar ohne vorherige Anmeldung
maglich.

Bei Car2Go sind Auslandsfahrten grundsatzlich adoredspflichtig aber in Nachbarlander
kein Problem. Bei unangemeldeten Auslandsfahrtemiseiner hohen monetaren Strafe zu
rechnen.
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Bei Flinkster sind Auslandsfahrten in Lander in @erklinkster selbst vertreten ist, kein
Problem.

3.3.2 Im Ausland mit dem Auto

CarSharing.at ist nur in Osterreich vertreten, Bietreiber Zipcar allerdings auch in anderen
Landern. Eine Nutzung dieses Services, zum Beigpi&lrlaub, ist derzeit nicht mdglich.

Flinkster hat seinen Schwerpunkt in Deutschland fiindsterreichische Kunden ist es oh-
ne Probleme mdglich das Angebot in Deutschlandutmem. Auch in den restlichen Landern
in denen Flinkster vertreten ist, ist eine Nutzumgglich. Mit dieser groRen Verbreitung in
Europa erhofft sich der Konzern viele Geschéfterale zu gewinnen.

Auch Car2Go ist in mehreren Stadten in Europa werddSA tatig. Eine Nutzung ist bis-
her aber nur in der Stadt mdglich, in welcher miah gegistriert hat. Aber an einer weltwei-
ten Nutzung wird gearbeitet und selbige soll in daohsten 2 Jahren verwirklicht werden [2].

3.4 Kosten
3.4.1 CarSharing.at

Hier ist ein Jahresbeitrag fallig, der ca. €60 &git1]. Allerdings gibt es flr viele Gruppen
Verglinstigungen. Zum Beispiel fur Studenten, OBBt¥itscard-Besitzer, T-Mobile Kunden
oder Jahreskarteninhaber der Wiener Linien betlagtBeitrag nur in etwa die Halfte. Da-
nach wird nach Stunden abgerechnet. Je nach Fakiasse liegt der Tarif zwischen €6 und
€12. Auch ganze Tage sind buchbar und kosten zems€b9 und €119. Dabei ist allerdings
nur eine Tankfullung inkludiert. Das heif3t verbrauman an diesem Tag mehr als eine Tank-
fullung wird fur die restliche Fullung €2 pro Litéillig.

3.4.2 Car2Go

Car2Go verlangt keinen Jahresbeitrag. Nur fur dsénealige Anmeldung werden €20 fallig
[2]. Ansonsten wird nur dann abgebucht, wann dagehot auch genutzt wird. So werden
pro Minute wéahrend der Fahrt €0,31 fallig. Stelhmdas Auto ab und unterbricht die Miete
kostet die Minute immer noch €0,19. Allerdings ss#@intliche Leistungen inkludiert, man
kann so viel fahren wie man will.

3.4.3 Flinkster

Bei Flinkster Osterreich werden zur Registrieruimgrelig €50 fallig [3]. Sondertarife, wie
z.B. fur OBB Vorteilscard-Besitzer gibt es hiericAuch hier wird nach Stunden abgerech-
net, allerdings zum Unterschied zu CarSharinglatt € nach Tageszeit unterschiedliche Ta-
rife. Wahrend nachts nur €1,50 pro Stunde félligdsisind es tagsiber €2,50. Auch bei den
Tagespreisen gibt es Staffelungen, wéhrend dez &esj noch €40 kostet, schlagt jeder wei-
tere nur mehr mit €29 zu Buche. Allerdings komnitHakster noch eine kilometerabhangi-
ge Gebuhr hinzu, jeder gefahrene Kilometer kostséizlich noch €0,20.

4 Kostenvergleich

In diesem Kapitel sollen fir eine Person, gerecanéein Jahr, die Kosten der Mobilitat ver-
glichen werden. In den Varianten 1 und 2 nutztRieson den OV als Hauptverkehrsmittel
und Carsharing als Erganzung. In Variante 3 nuiztRerson ausschlie3lich einen Privat-
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Pkw. Es wird angenommen, dass die Person in slemnten insgesamt 15.000 km im Jahr
zurtcklegt.

OV +5% Cars- OV +10% Privat-PKW
haring Carsharing

Anschaffungskosten € 2.005 € 2.005 €2.813
Versicherung €0 €0 € 852

Fixkosten | Steuer €0 €0 €156
Parken und Vignette €0 €0 € 352

Wartung & Service €0 €0 € 336

Betriebs- | Treibstoffkosten €0 €0 €1.113
kosten | Kosten pro Zeit €436 €872 €0,00
gesamt €2.441 €2.877 €5.622

Tabelle 1: Kostenvergleich

Die Kosten fur die Kombination aus OV und 5% Carsftasetzen sich wie folgt zusam-
men: In die Anschaffungskosten flieRen die Kostandie OBB-Osterreich Card, €1.640 [6],
und die Jahreskarte der Wiener Linien, €365 [#], eacht also in Summe €2.005. Weiters
wird angenommen, dass selbige Person 5% ihrer Wag@,750 km, mit einem Carsharing
Auto zuricklegt. Bei einer durchschnittlichen Gesictdigkeit im Stadtverkehr von 32 km/h
[8] ergibt das eine Fahrzeit von 23 h und 20 miam# ergibt sich bei der Nutzung von
Car2Go (€0,31 pro Minute) ein Wert von €436 fur$baring. Summiert man nun diese Kos-
ten auf, kommt man auf ein Jahr gesehen auf einen Wagn €2.441.

Die Kosten fiir die Kombination aus OV und 10% Carsig setzen sich wie folgt zusam-
men: In die Anschaffungskosten flieRen die Kostandie OBB-Osterreich Card, €1.640 [6],
und die Jahreskarte der Wiener Linien, €365 [#, eiacht also in Summe €2.005. Weiters
wird angenommen, dass selbige Person 10% ihrer Véége 1500 km, mit einem Carsharing
Auto zuriicklegt. Bei einer durchschnittlichen Gesietdigkeit im Stadtverkehr von 32 km/h
[8] ergibt das eine Fahrzeit von 46 h und 40 miom& ergibt sich bei der Nutzung von
Car2Go (€0,31 pro Minute) ein Wert von €872 fur<baring. Summiert man nun diese Kos-
ten auf, kommt man auf ein Jahr gesehen auf einen Wgn €2.877.

Die Kosten fiir den Privat-PKW setzen sich folgentien zusammen: Die Person besitzt
einen Citroén DS3 (Neuwert €22.500 [9]), der auldhre [10] abgeschrieben wird, was
€2.812 im Jahr ausmacht. Fur die Versicherung wejdlelich €852 fallig [11], fur die KFZ-
Steuer €156 [11] und fur Wartung und Service €33§.[Ausgehend von einem durchschnitt-
lichen Verbrauch von 5,3 1/100km [9] und der ampgeshenen Laufleistung von 15.000 km
kommt man auf Treibstoffkosten von €1.113. In Wk@mmen hier auch noch die Kosten fir
das Parken hinzu; Parkpickerl fir Anrainer €270 rad die Jahresvignette fur die Autobahn
€83 [13] hinzu. Unterm Strich kommt man also austem von €5.622 jahrlich.

Die Kombinationen aus OV und Carsharing sind inselie Fall wesentlich gunstiger.
Selbst die Gesamtkosten fur die Variante mit eilGarsharinganteil von 10% machen nur in
etwa die Halfte der Kosten eines Privat-PKWs awsugtgrund hierfir ist die geringe Fahr-
leistung des Carsharing Fahrzeugs und die Kilomesihangige Pauschale von OBB und
Wiener Linien. Theoretisch konnte die Person uriehdliele Kilometer mit diesen beiden
Verkehrsmitteln ablegen und der Preis wirde sichtrerh6hen. Anders sieht es beim Cars-
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haring Fahrzeug aus, wo der einzelne Kilometerramtgtrich leicht teurer ist, als der Kilo-
meter mit dem Privat-PKW.

Ein Privat-PKW rechnet sich im Vergleich zu rein@arsharing ab ca. 9.500 km. Ab hier
Ubersteigen die Kosten von Carsharing (in dieseindga2Go) die Kosten des Privat-PKWs.
Es ergibt sich bei einer Laufleistung von 9.500 dime Fahrzeit von ca. 297 h und somit ein
Preis von €5.522.

Dieser vereinfachten Rechnung liegt zu Grunde, daseelativ gunstiger Kleinwagen (Cit-
roén DS3) mit dem doch recht teuren Carsharing Mede Car2Go verglichen wurde. Was
aber auch auf die anderen Anbieter umgerechnditht#j dass sich reines Carsharing ab ei-
ner Kilometerleistung von in etwa 10.000 km nicltelmrechnet. Bei teureren Privatfahrzeu-
gen ist die Grenze natlrlich dementsprechend h@ierKombination aus OV und Carsha-
ring ist allerdings vergleichsweise sehr gunstigl unur zu schlagen, wenn auch langere
Strecken mit einem Carsharing Fahrzeug zuriickgelegden mussen.

5 Aktuelles Nutzerverhalten

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse einer viot@rhetportal "Carsharing-Anbieter.info"
[4] durchgeflhrten Umfrage dargestellt und disktitiStand der Daten der Erhebung ist der
06. September 2013

5.1 Wofur wird Carsharing genutzt?

Verwendungszweck
N=547

Ausfliige
15%

Diagramm 1: Verwendungszwecke von Carsharing, QUdlle

Diese Umfrage [4], im Auftrag der Farbstrahl DadiGbR, wurde online erhoben und hat-
te 547 Teilnehmer. Die meisten Fahrten werden zkdtifszwecken erledigt, gefolgt von
spontanen Kurzfahrten. Nur ca. 15% der Fahrten airidAusfligen und kaum mehr Fahrten
werden zur Arbeit mit einem Carsharing Fahrzeugdigt (siehe Diagramm 1).
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5.2  Wie oft wird Carsharing genutzt?

Haufigkeit
N=563

Mehr als 7x pro Woche | 8,93%

4-7x pro Woche 16,07%
1-3x pro Woche 35,71%
weniger als 1x pro Woche 39,29%

Diagramm 2: Haufigkeit der Carsharingnutzung, Quég

Auf dem gleichen Umfrageportal [4] wurde auch ndahHaufigkeit der Verwendung von
Carsharing abgefragt. Die meisten Nutzer von Cairsli@ngeboten nutzen selbige weniger
als ein Mal pro Woche, in etwa 40%. Etwas weni@&fo, nutzen Carsharing 1-3x pro Wo-
che. In etwa 9% der Nutzer sind sehr aktiv undemizas Angebot mehr als ein Mal taglich.
Mit 4-7x pro Woche nutzen auch 16% Carsharing irel&ufig.

Die Angaben aus Tabelle 2 stammen vom Wuppertastitut fir Klima, Umwelt und Ener-
gie [5] und zeigen eindeutig, dass die Nutzung rdeim ersten Jahr stark zurtickgeht. Die
gefahrenen Kilometer gehen in diesem Zeitraum umd min Drittel zurtck.

Gefahrene Kilometer ge- Gefahrene Kilometer pro
samt Mitglied
1.Jahr der Mitgliedschatft 3.605.977 1689,8
2. Jahr der Mitgliedschaff 2.494.895 1169,2
Saldo -1.111.082 -520,6

Tabelle 2: Veranderung Nutzungsverhalten nach eif@m Quelle: [5]

Warum sinkt die Nutzungsintensitat mit der Dauer Mégliedschaft? Die Abnahme trifft
alle Anbieter von Carsharing, wobei es aber mith&ibeit Unterschiede gibt. Es ist davon
auszugehen, dass bei konventionellen Carsharingl#otgn die Nutzungshaufigkeit deswe-
gen zuriickgeht, weil die Ausleihe eine gewisse Hiddrstellt und es schwieriger ist, das
Angebot spontan zu nutzen. Dies gilt aber nichidar2Go. Hier liegt es zum einen am Weg-
fall des ,Neu Phdnomens®, zum anderen muss dereaizch erst eruieren wie genau Cars-
haring in seinen Alltag einzubinden ist. So sinkiaez die Fahrdistanz nach dem ersten Jahr
der Mitgliedschaft stark, pendelt sich in den dégenden Jahren auf einen Wert ein. Nur
wenige weisen eine standig fallende Fahrleisturfg Allerdings fehlen hier noch aussage-
kraftige langfristige Studien. Dennoch lasst sial diesen Daten ablesen, dass durch die of-
fensichtliche Aufschliisselung der Kosten, es zweminmationaleren Umgang mit dem Ver-
kehrsmittel Auto kommt.
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5.3 Wie viel Geld wird fur Carsharing monatlich ausgegéen?

monatliche Ausgaben
N=573

mehr als 100€ _ 8,57%

so€-100¢ [N 12,19%
weniger s 20¢ - | 105

Diagramm 3: monatliche Ausgaben fiir Carsharing, QU]

Diese umfassende Umfrage [4] erfragte auch nocldaliehschnittlichen Monatsausgaben
fur Carsharing der Teilnehmer. Die meisten Nutzst 50%, gaben zwischen 20€ und 50€
aus, was zum Beispiel bei Car2Go einer Fahrzeis@van gut einer und knapp drei Stunden
entspricht. Gleichzeitig sind wieder viele Nutzehsgunstig unterwegs und geben monatlich
weniger als 20€ aus, in etwa 31%. In etwa 2/3 dge®& von Carsharing haben keinen eige-
nen PKW und nutzen Carsharing als Erganzung zum[4pVhur 1/3 nutzt Carsharing als
Zweit- oder Drittwagen.

Wie lassen sich nun die monatlichen Ausgaben derelmen Nutzergruppen zuordnen?
Die Gruppe, welche weniger als 20€ monatlich firsGaring ausgibt, ist die Gruppe der Ge-
legenheitsnutzer, die ungefahr ein Mal pro Wochedaim Leihwagen unterwegs ist. Bei den
Gruppen, die monatlich mehr als 50€ flr Carshaenggeben, liegt die Vermutung nahe,
dass der Wagen als vollwertiger Ersatz fur einemaRPKW (Zweitwagen) dient oder Cars-
haring beruflich eingesetzt wird. Schwieriger eioinen ist die Gruppe, welche 20€ - 50€
im Monat ausgibt, sie setzt sich am ehesten awsreMix aller Nutzergruppen zusammen;
schlechtwetteraffine Radfahrer, regelmaiige Einkfabiter oder auch haufige spontane Kurz-
fahrer. Zum Vergleich entsprechen 20€ in etwa 36&inrleistung und 50€ in etwa 75km.

6 Griunde fur das aktuelle Nutzerverhalten

In diesem Kapitel wird versucht aus den zusammeagehen Daten Grinde fur und Absich-
ten hinter dem aktuellen Nutzerverhalten herausmit@n. Die Reihung der einzelnen Fakto-
ren wurde schon in anderen Studien zum Thema Radpnzdh| ermittelt, zum Beispiel [14].

6.1 Bequemlichkeit

Ein wichtiger Faktor bei der Verkehrsmittelwahl die Bequemlichkeit. Je langer die Fahrt
wird, desto entscheidender ist dieser Faktor. WaeImfir kurze innerstadtische Fahrten noch
viele mit einem Kleinwagen anfreunden kdnnen, kasisich bei Ausflugs- oder Urlaubsfahr-
ten fast niemand mehr vorstellen, dies in einemriftagen zu erledigen. Fur Fahrten jenseits
von 100km sind vor allem die Fahrzeuge von Car2@btrgedacht, Flinkster und CarSha-
ring.at bieten hier auch geeignetere Fahrzeugéhaiters spielt die Bequemlichkeit auch



Seite 11

beim Zugang zum Parkplatz eine Rolle. Je naher Start- oder Zielpunkt aus das Auto ge-
parkt werden kann, desto eher greifen diese Mensahé einen Privatwagen zurlck (z.B.:
Tiefgarage). Auch die Sicherheit, dass ein Parkplat der Wohnung garantiert ist, fliel3t in
diesen Faktor ein. Ebenfalls fliel3t die Form delrtadblaufes in die Bequemlichkeit mit ein:
Wahrend bei Carsharing-Angeboten erst das Auto cdbwerden muss, oder fur langere
Wege vom Zug oder Flugzeug auf das Auto umgestiageh) muss man in den Privatwagen
nur einsteigen, der organisatorische Aufwand istemdich geringer.

6.2 Kosten

Ein weiterer entscheidender Faktor sind die Kostémd Privatwagen und Carsharing-
Fahrzeug gleich bequem und sicher, wird aufgrundkdsten eine Entscheidung gefallt. Bei
objektiver Berechnung (siehe Kapitel 4) machen @&wagen in Stadten nur fur Vielfahrer
Sinn, fast immer ist die Kombination aus OPNV uratsbaring guinstiger.

6.3 Statussymbol

Seit jeher ist das Auto ein Statussymbol, je gra&sto besser. Aber dies verandert sich von
Generation zu Generation sehr stark. Mittlerweiledas Auto in stadtischen Gebieten nicht

mehr als modern und fortschrittlich, daher hat eshaseinen Wert als Statussymbol abge-
nommen.

6.4 Umweltfaktor

Ein weiterer Faktor bezieht sich auf die UmweltriiVaus Bequemlichkeit und Kosten noch
keine eindeutige Losung ersichtlich, kommt miturdegser Faktor zu tragen. Gerade hier in
diesem Bereich kdnnen viele Carsharing Fahrzeugé&ten und auch eine Entwicklung in
Richtung einer neuen Antriebsart mit vorantreil®uacch die intensive Nutzung der Fahrzeu-
ge kommt es auch zu einem im Vergleich zu PrivaABKriihen Austausch dieser Fahrzeu-
ge. Dadurch sind die Fahrzeuge immer mit neuestehiologie (Antrieb, Energieeffizienz)
unterwegs.

7 Auswirkungen einer Verhaltensanderung

Wirden sehr viele Stadtbewohner ihr Mobilitdtsvégmanachhaltig andern, hatte dies viele
positive Auswirkungen auf die Lebensqualitat ind&é. Ein Carsharing-Fahrzeug ersetzt in
etwa 10 Privat-PKWs [5], dies wirde bedeuten, dassmehr ein Zehntel der heute vorhan-
denen Parkplatze notwendig waren. Offentlicher Ratiinde damit wieder fur andere Nut-
zungen zur Verfugung. Durch weniger Verkehr wirdehadie Larmbelastung, welche gro-
Ren Einfluss auf Gesundheit und Wohlbefinden hatksabnehmen. Weniger Asphalt hiel3e
auch weniger Speicherraum fir Warme, so wirde eb positive Auswirkungen auf den
Warmehaushalt der Stadt haben.



Seite 12

8 Quellen

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

Offizielle Homepage von CarSharing.at, Uber un$ii@aund Daten,
http://www.carsharing.aZugriff: 06.09.2013

Offizielle Homepage von Car2Go Osterreich, Fahreeug
https://www.car2go.com/de/wigrZugriff: 06.09.2013

Offizielle Homepage von Flinkster Carsharing, vgldére Fahrzeuge,
http://www.flinkster.de Zugriff: 06.09.2013

Unabh&ngiges Carsharing Anbieter Portal, FarbsDajtal GbR,
http://carsharing-anbieter.info/umfrggéugriff: 06.09.2013

Projekt Car-Sharing: Nachhaltige Mobilitat durcgentumslose Pkw-Nutzung?
Institut fir Zukunftsstudien und Energiebewertunyéumppertal, Siegfried Beh-
rendt unter Mitarbeit von Farzaneh Sakhdari, 2012

Offizielle Homepage der Osterreichischen BundeséahRreise,
http://www.oebb.at/de/Zugriff: 06.09.2013

Offizielle Homepage der Wiener Linien GmbH und CG KPreise,
http://www.wienerlinien.at/eportalZugriff: 06.09.2013

Magazin Spiegel, Artikel: Stadte mit dem dichteséemnkehr: Europas Metropolen
des Stillstandes, Vergleich der Durchschnittlickschwindigkeiten im Stadtver-
kehr, Parmy Olson und Kelly Nolan, 2008

Produktkatalog Citroén Osterreich, Preise, 2013

Offizielle Homepage der Wirtschaftskammer Ostetrebschreibdauer,
http://portal.wko.at/wk/format_detail.wk?angid=1&kt571827&dstid=0Zugriff:
06.09.2013

Vergleichsportal Autokostencheck, Vergleich der teadir Privat Pkw nach Fahr-
leistung,www.autokostencheck.dezugriff: 06.09.2013

Offizielle Homepage der Stadt Wien, Parkpickettp://www.wien.gv.atZugriff:
06.09.2013

Offizielle Homepage der ASFIinAG - Autobahn und Sellstral3en Finanzierungs-
Aktiengesellschaft, Vignettehttp://www.asfinag.at/maut/vignettéugriff:
06.09.2013

Pfaffenbichler, P. and Krutak, R. (2010) Last Milek Arbeitspaket 3: Analyse
innovativer Fahrzeugverleihsysteme, Projekt LadeMink, gefordert durch das
BMVIT, Programm IV2Splus - ways2go, Wien.
http://www.netwiss.at/App_Upload/Filemanager/177/ NlastMileLink/LML_La
stMileLink_ways2go2_ AP3.pdf.






