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Datenschutzinformation INES

Der Datenschutz und dessen Sicherstellung sind wichtige Anliegen der TU Wien. Die Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt unter strikter Wahrung der Grundsétze und Anforderungen, die in der DSGVO' und dem Osterreichischen
DSG? festgelegt sind. Die TU Wien verarbeitet ausschlieRlich jene Daten, die fur die Erreichung der angestrebten Zwe-
cke erforderlich sind, und ist stets bestrebt, die Sicherheit und Richtigkeit der Daten zur gewahrleisten.

Verantwortlicher:
Rektorat der Technischen Universitat Wien
Karlsplatz 13

1040 Wien

Datenschutzbeauftragte TU Wien:
Mag. Christina Thirsfeld

Technische Universitat Wien

Karlsplatz 13/018

datenschutz@tuwien.ac.at

Ansprechperson

Dr. techn. Gergely Rakoczi
Paniglgasse 16
1040 Wien

support@ines.tuwien.ac.at

Zweck der Datenverarbeitung

INES (Abkurzung fur "Internal Education System") ist die zentrale Weiterbildungsplattform der TU Wien auf Basis der
Open-Source-Software Moodle. Die Plattform ist eine Moodle-Installation mit Erweiterungen der TUW und Plugins der
Firma Wunderbyte, die speziell fur INES entwickelt wurden.

Die Plattform erméglicht es Mitarbeiter_innen an Weiterbildungskursen unterschiedlicher Prasenzmodi teilzunehmen
und diese abzuschlielen. Um die Berechtigung fur das Betrachten, Nutzen oder Bearbeiten von Inhalten auf der Platt-
form zu Uberpriifen, ist es notwendig, dass sich alle Benutzer_innen in der Plattform mit personlichen Zugangsdaten an-
melden. Die Stammdaten des_der Benutzer_in miissen gespeichert werden, damit erstellte Lernelemente diesen Benut-
zer_innen fur fortlaufende Weiterbearbeitung zugeordnet werden kénnen.

" Datenschutz-Grundverordnung
2 Datenschutzgesetz
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Welche personenbezogenen Datenkategorien verarbeiten wir?

INES ilibernimmt bzw. synchronisiert bei jedem Login fiir alle Benutzer_innen folgende personenbezogenen
Daten aus dem DWH Personalstamm:

e TISS-ID

e Name der Person

e E-Mail-Adresse

e Organisatorische Zuordnung zu Instituten

e Die ,Haupt-OE-Zuordnung® (relevant, wenn eine Zuordnung zu mehreren OEs besteht)
e Bei Leitungspersonen: OEs, denen die Person als Leiter_in vorsteht

e Wochenstundenausmalf® gesamt

o Eintritts- und Austrittsdatum (Austrittsdatum ist entweder der Fristablauf bei befristeten Dienstverhaltnissen
oder das erwartete Pensionsdatum bei Unbefristeten)

e |[st die Person derzeit gerade in einer langeren Abwesenheit (J/N)? [Definition: Abwesenheit mit mindes-
tens 28 Tagen Dauer, die nicht Erholungsurlaub ist]. Die Art der Abwesenheit oder ihre Dauer wird nicht
Ubertragen.

o TISS-ID des unmittelbar Vorgesetzten

e Zielgruppe nach INES-Definition (Mehrfachnennung méglich)

Weitere in INES zu Personen gespeicherte Daten sind:

o INES interner Username

e Datum und Uhrzeit des letzten Zugriffs auf den Weiterbildungskurs

e Datum und Uhrzeit sowie die Art der Zugriffe auf Aktivitdten und Arbeitsmaterialien in eingeschriebenen
Kursen

e Kurseinschreibung (Datum, Rolle im Kurs, Einschreibungstyp)

o Nutzungsdaten zu Lernaktivitdten und Lernarbeitsmaterialien des Weiterbildungskurses. Diese variieren je
nach Kurs und kénnen u.a. Quiz-Versuche, Bewertungen, Datum, Feedback, Zugriffe, Anwesenheiten,
Gruppenzuteilungen, Anzahl der Versuche, Kalendertermine, Abschlussdaten etc. beinhalten.

o Kommunikationsdaten (verfasste und gelesene Forenbeitrédge, Abstimmungen, Kommentare)

e Informationen (Name, Datum, Uhrzeit und Kommentar), wenn eine Datenanfrage zur Verarbeitung person-
licher Daten gestellt wurde

o Persdnliche Profilfelder, wenn von User_in freiwillig eingetragen: Stadt, Land, Nutzer_innenbild, personli-
che Interessen, Institution, Abteilung, Telefon, Smartphone, Adresse.
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Erfassung von Logfiles und Cookies

Bei jedem Aufruf erfasst INES automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben bzw. vermerkt:

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

e Vollstandiger Name des_der Benutzer_in

o Ggf. Name des_der betroffenen Benutzer_in

o Ereigniskontext (z.B. Kurs oder Kernsystem)

o Komponente (z.B. Aktivitat, Arbeitsmaterial etc.)
e Technischer Ereignisname

e Beschreibung zum technischen Ereignisnamen
e Herkunft (Web oder cli)

o |P-Adresse des anfragenden Rechners

Die Lodfiles enthalten obige Daten, um eine Zuordnung zu einem_einer Nutzer_in bzw. zu einem Weiterbil-
dungskontext zu ermdglichen.

Rechtsgrundlage fiir die Speicherung der Daten und der Logdfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Spei-
cherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Plattform sicherzustellen. Zudem dienen die Daten
zur Nachverfolgbarkeit des Lernfortschritts in online Kursen. Zugriff auf Logdfiles haben lediglich INES Admi-
nistrator_innen.

Wir setzen auch sogenannte "Cookies" ein. Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen des Besuchs
der Internetseiten von unserem Webserver an den Browser des Users gesandt und von diesem auf den
Rechner fur einen spateren Abruf vorgehalten werden. Cookies enthalten eine charakteristische Zeichen-
folge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Lernplattform ermdglicht.
Wir setzen nur sogenannte "Session-Cookies" (auch als temporare Cookies bezeichnet) ein, also solche, die
ausschlieBlich fur die Dauer Ihrer Nutzung einer unserer Seiten zwischengespeichert werden. Nachfolgende
Cookies werden gesetzt:

e Session-Cookies (ID)
e JavaScript-Cookies
o Matomo-/Piwik-Cookies fur die statistische Analyse

Die erhobenen Nutzungsdaten lassen — von jenen Cookies, die zur Speicherung von Daten in Zusammen-
hang mit einem aktiven Login dienen, abgesehen — keine Riickschlisse auf den_die Benutzer_in zu. Samtli-
che dieser anonymisiert erhobenen Nutzungsdaten werden nicht mit personenbezogenen Daten zusammen-
geflhrt, und werden umgehend nach Ende der statistischen Auswertung geldscht. Nach Beendigung der
Session, sobald der_die Benutzer_in die Browsersitzung beendet, werden samtliche Cookies gel6éscht.

Wir verwenden auf unseren Seiten dartber hinaus Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nut-
zer*innen, insbesondere zur Fehleranalyse, ermoglichen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Rechtsgrundlage fur
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die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Die eingesetzten Cookies dienen insbesondere dazu, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl
der Nutzer_innen unserer Lernplattform zu ermitteln und den Rechner wahrend eines Besuchs unseres Inter-
netauftritts beim Wechsel von einer unserer Websites zu einer anderen unserer Websites weiterhin zu identi-
fizieren und das Ende des Besuchs feststellen zu kdbnnen. So erfahren wir, welchen Bereich unserer \Web-
sites und welche anderen Websites unsere Benutzer_innen besucht haben.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites fir die Nutzer_in-
nen zu vereinfachen. Einige Funktionen unseres Internetauftritts kbnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht
angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiederer-
kannt wird.

Upload von Lernmaterialien
7.1.In INES kénnen Dokumente zu Lernzwecken (z.B. Lernarbeitsmaterialien) hochgeladen werden.

SicherungsmaRnahmen zum Schutz der bei uns gespeicherten Daten
o Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden vor Manipulation, Verlust oder Missbrauch ge-
schiitzt, wozu umfangreiche technische und organisatorische MalRnahmen, die regelmaRig Gberprift und
dem technischen Fortschritt angepasst werden, gesetzt werden.
o Die personenbezogenen Daten der Nutzer_innen werden nahezu ausschlie3lich innerhalb der Plattform
(im TUWEL Cluster der Campus IT) gespeichert und verarbeitet.
Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung
Datenverarbeitungen fir die Nutzung von INES basiert auf Art. 6 Abs 1 lit. b DSGVO bei vertraglichen Dienstverhaltnis-
sen und Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO bei Beamt_innen.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

INES dient der Abteilung Personalentwicklung im Rahmen der Ziele der TU Wien. Es ist daher notwendig und entspricht
dem Sinn und Zweck der Plattform, dass die Nutzer_innen einander innerhalb ausgewahlter Online-Kurse erkennen kon-
nen, um den Austausch im Lernprozess zu ermoglichen. Daher verfligen ausgewahlte Kurse in INES Uber eine Teilneh-

mer_innen-Liste und verfiigt Uber ein integriertes Rollen-Management, womit anhand verschiedener systemweit-definier-
ten Rollen (Manger/in, Kursersteller/in, Trainer/in, Trainer/in ohne Bearbeitungsrecht, Gast, Supervisor etc.) Zugriffe auf
Kursunterlagen und Kursinformationen gesteuert werden.

Speicherdauer

Die Daten werden bis 30 Jahre nach Beendigung des Dienstverhéltnisses gespeichert.

lhre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten

Gemal Art 21 DSGVO konnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situ-
ation ergeben, Widerspruch einlegen. Ein Widerspruch fihrt nur dann zur Unterlassung der Verarbeitung lhrer Daten,
wenn der Widerspruch durch besondere Griinde gerechtfertigt ist und zwingende Griinde der TU Wien fiir die Verarbei-
tung nicht Gberwiegen.

Als Betroffene_r dieser Datenverarbeitung haben Sie gegeniber der TU Wien folgende Rechte:
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B Recht auf Auskunft

B Recht auf Richtigstellung

B Recht auf Léschung

B Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

B Recht auf Datenlbertragbarkeit

Weiters haben Sie als Betroffene_r das Recht, sich bei der Datenschutzbehdrde Uber eine vermeintlich unzulassige Da-
tenverarbeitung beziehungsweise Uber eine Nichterfillung unserer Pflichten aus der DSGVO zu beschweren.

Zustindige Aufsichtsbehorde:

Zustandige Aufsichtsbehdrde ist die dsterreichische Datenschutzbehérde (DSB), Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Tele-
fon: +43 1 52 152-0, eMail: dsb@dsb.gv.at

12.1.2026
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