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Datenschutzinformation der Ombudsstelle für Stu-
dium und Lehre der TU Wien 
Der Datenschutz und dessen Sicherstellung sind wichtige Anliegen der TU Wien. Die Verarbeitung personenbezogener 
Daten erfolgt unter strikter Wahrung der Grundsätze und Anforderungen, die in der DSGVO1 und dem österreichischen 
DSG2 festgelegt sind. Die TU Wien verarbeitet im Rahmen der Ombudsstelle ausschließlich jene Daten, die für die Errei-
chung der angestrebten Zwecke erforderlich sind, und ist stets bestrebt, die Sicherheit und Richtigkeit der Daten zur ge-
währleisten. 

Verantwortlicher: 

Rektorat der Technischen Universität Wien  

Karlsplatz 13 

1040 Wien 

Datenschutzbeauftragte TU Wien: 

Mag. Christina Thirsfeld 

Technische Universität Wien 

Karlsplatz 13/018 

datenschutz@tuwien.ac.at 

Inhaltlicher Ansprechpartner:  

Student Support  

Gußhausstraße 27-29 

1040 Wien 

vasiliki-maria.archodoulaki@tuwien.ac.at 

kurt.matyas@tuwien.ac.at 

Zweck der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten die Daten als Anlaufstelle für Studierende bei Schwierigkeiten im Rahmen von Lehrveranstaltungen, Prü-
fungen, bezüglich Zulassung und Anerkennung, Konflikte oder Betreuungsabbruch bei der Abfassung von Abschlussar-
beiten, Sachverhaltsklärung bei unterschiedlichen Auskünften von TU Wien Einrichtungen und Ansprechpersonen, Un-
angemessenes Verhalten, Diskriminierung, (sexualisierte) Belästigung, Gewalt, Vorschlägen zur Verbesserung der Stu-
dienbedingungen und Serviceeinrichtungen. 

 
1 Datenschutz-Grundverordnung  
2 Datenschutzgesetz 
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Welche personenbezogenen Datenkategorien verarbeiten wir? 

Wir verarbeiten folgende Daten: mitgeteilte Inhalte, Thema des Anliegens, falls angegeben: Name, Kontaktdaten und 
Pronomen 

Welche Betroffenenkategorien sind von der Bearbeitung betroffen? 

Studierende und Mitarbeiter_innen der TU Wien 

Rechtsgrundlagen für die Datenverarbeitung 

Diese Nutzung personenbezogener Daten basiert auf Grundlage des Artikel 6 Abs 1 lit e (Wahrnehmung einer Aufgabe 
im öffentlichen Interesse) DSGVO iVm UG (Universitätsgesetz 2002). 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. 

Datenverarbeitung innerhalb der Europäischen Union 

Die Daten werden ausschließlich an Servern der TU Wien bearbeitet. 

Speicherdauer 

Wir speichern Ihre Daten, solange es für die Erreichung des Zwecks erforderlich ist. Längstens bis zum Ende des da-
rauffolgenden Studienjahres nach Beendigung der Unterstützungsleistung. Im Falle von Rechtsstreitigkeiten bis zu deren 
Beendigung, bei denen die Daten als Beweis benötigt werden. 

Ihre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten 

Gemäß Art 21 DSGVO können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation ergeben, Widerspruch einlegen. Ein Widerspruch führt nur dann zur Unterlassung der Verarbeitung Ihrer Daten, 
wenn der Widerspruch durch besondere Gründe gerechtfertigt ist und zwingende Gründe der TU Wien für die Verarbei-
tung nicht überwiegen. 

Als Betroffene_r dieser Datenverarbeitung haben Sie gegenüber der TU Wien folgende Rechte:  

 Recht auf Auskunft 

 Recht auf Richtigstellung  

 Recht auf Löschung  

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

 Recht auf Datenübertragbarkeit  

Weiters haben Sie als Betroffene_r das Recht, sich bei der österreichischen Datenschutzbehörde über eine vermeintlich 
unzulässige Datenverarbeitung beziehungsweise über eine Nichterfüllung unserer Pflichten aus der DSGVO zu be-
schweren. 
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Zuständige Aufsichtsbehörde: 

Zuständige Aufsichtsbehörde ist die österreichische Datenschutzbehörde (DSB), Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Tele-
fon: +43 1 52 152-0, eMail: dsb@dsb.gv.at  

19.03.2024 
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