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Datenschutzinformation Videoportal TUbe 
Der Datenschutz und dessen Sicherstellung sind wichtige Anliegen der TU Wien. Die Verarbeitung personenbezogener 
Daten erfolgt unter strikter Wahrung der Grundsätze und Anforderungen, die in der DSGVO1 und dem österreichischen 
DSG2 festgelegt sind. Die TU Wien verarbeitet ausschließlich jene Daten, die für die Erreichung der angestrebten Zwecke 
erforderlich sind, und ist stets bestrebt, die Sicherheit und Richtigkeit der Daten zur gewährleisten. 

 
1 Datenschutz-Grundverordnung  
2 Datenschutzgesetz 

Verantwortlicher: 

Rektorat der Technischen Universität Wien  

Karlsplatz 13 

1040 Wien 

Datenschutzbeauftragte TU Wien: 

Mag. Christina Thirsfeld 

Technische Universität Wien 

Karlsplatz 13/018 

datenschutz@tuwien.ac.at 

Zweck der Datenverarbeitung 

Der Zweck der Datenverarbeitung ist die Speicherung und zur Verfügungstellung von digitalen Medien (Video- und/oder 
Audio-Dateien, Fotos, Texte). 

Es gibt keine technisch-funktionale Einschränkung der Art der Inhalte, die die hochgeladenen Medien enthalten können. 
Rechtliche Einschränkungen bezüglich der Inhalte entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen unter https://portal.tu-
wien.tv/TermsOfUse.aspx.  

mailto:datenschutz@tuwien.ac.at
https://portal.tuwien.tv/TermsOfUse.aspx
https://portal.tuwien.tv/TermsOfUse.aspx
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Wir erheben Ihre personenbezogenen Anmeldedaten zur Verarbeitung und Übermittlung von Videos zum Zweck der Be-
reitstellung eines Videoportals, in dem Sie je nach Berechtigung Videos ansehen oder auch hochladen und bearbeiten 
können.  

Welche personenbezogenen Datenkategorien verarbeiten wir? 

Anmeldedaten werden nur bei Interaktion mit dem Videoportal gespeichert. Solange Sie keine Videos in das Videoportal 
hochladen, sondern diese nur betrachten, wird ausschließlich die IP-Adresse, über die Sie auf die Applikation zugreifen, 
gespeichert. Wenn Sie ein Video hochladen, wird zusätzlich auch Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse zu dem Video ge-
speichert, um eine Zuordnung desselben zu Ihrem Nutzeraccount zu ermöglichen. 
 
Siehe: https://colab.tuwien.ac.at/x/rojOBQ 

 
Aufnahmedaten: Falls in Videos Personen zu sehen oder zu hören sind, werden auch im Inhalt der Aufnahmen perso-
nenbezogene Daten verarbeitet. 
 
 
Metadaten: Namen von Personen, die in den Aufnahmen zu sehen sind oder für diese verantwortlich sind, können auch 
in den Metadaten der Videos erfasst und abgerufen werden. 
 
 
Technische Daten: 
Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an 
den Client (Notebook, PC) der Nutzer_innen zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse der Nutzer_innen für die Dauer 
der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustel-
len. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informati-
onstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. 
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 
 
Direkter Import von Videodateien aus Zoom: 

Wenn Aufnahmen aus Zoom direkt über das Plugin in das Videoportal TUbe übertragen werden, werden folgende Daten 
übernommen: 

◼ Videodatei 

◼ Titel der Besprechung (= gleichzeitig der Titel der Videodatei) 
Der Titel enthält standardmäßig die Namen der Teilnehmer_innen, kann jedoch beim Hochladen geändert werden 

◼ Aufnahmedatum 
 
Darüber hinaus werden keine personenbezogenen Daten verarbeitet. 
 
 

Welche Personenkategorien sind von der Bearbeitung betroffen? 

Personen, die Videos erstellen und speichern: Die Nutzung der Daten dieser direkt mit der Videoplattform arbeitenden 
Personen ist in den Nutzungsbedingungen beschrieben.  

Wenn Sie ein Video auf die Plattform hochladen und dazu spezielle Berechtigungen erhalten, werden folgende Daten 
gespeichert: 

• Name (Vorname, Nachname, Initialen, Titel, Benutzername) 
• E-Mail-Adresse (Contact Information) 
• IP-Adresse (Connection Data) 

https://colab.tuwien.ac.at/x/rojOBQ
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Bei der Anmeldung werden neben dem Benutzernamen aus dem zentralen universitären Identity-Managementsystem  
der vollständige Name und die hinterlegte E-Mail-Adresse angefragt. Diese Daten werden erst im System gespeichert, 
wenn Sie ein Video hochladen. Zusätzlich wird bei jedem Verbindungsaufbau zur Applikation die IP-Adresse der Nut-
zer_innen gespeichert. 

Die Rechtsgrundlage für die an der TU Wien eingesetzten Softwaretools als Betriebsmittel, z.B. Campussoftware und Ser-
vices der TU.it folgt jener Rechtsgrundlage, die für die ursprüngliche Verarbeitung gedacht ist (z.B. Studierendendaten-
verarbeitung auf Grund des UG). Datenverarbeitungen die ausnahmslos auf Grund der Verwendung des Videoportals 
erfolgen, stützen sich auf die Wahrnehmung einer Aufgabe im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO). 

Studierende und Mitarbeiter_innen der TU Wien, welche die TUbe Videoplattform nutzen, um Videos zu betrach-
ten: Die Nutzung der Daten dieser Personen (IP-Adresse) ist in den Nutzungsbedingungen beschrieben. 

Wenn sich Nutzer_innen anmelden, ohne weiter mit der Applikation zu interagieren, wird ausschließlich der Status der 
Anmeldung lokal im Browser der Nutzer_innen gespeichert. 

Wenn Sie, ohne sich anzumelden, ein öffentliches Video betrachten, wird ausschließlich die IP-Adresse im Statistik-Log 
der Applikation gespeichert. 

Personen, die auf Video-Aufnahmen zu sehen oder zu hören sind. Da es nicht möglich ist, vorab zu definieren wel-
cher Art diese Personen sind, wird dieser Fall über die Nutzungsbedingungen geregelt. (Es dürfen auf den Videos nur 
Personen zu erkennen sein, die explizit ihr Einverständnis zur Aufzeichnung, Nutzung und Speicherung des Videos gege-
ben haben.) Diese Art personenbezogener Daten wird ausschließlich von den Produzent_innen der Videos verarbeitet und 
von Nutzer_innen der Plattform betrachtet. 

Verarbeitung Ihrer Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen 

Mit der Nutzung der Plattform stimmen Sie den Nutzungsbedingung (https://portal.tuwien.tv/TermsOfUse.aspx) zu. 

Speicherdauer: Ihre Zustimmung wird applikationsseitig nicht gespeichert, lediglich ein Cookie in Ihrem Web-Browser 
speichert die erhaltene Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen. Sie können dieses Cookie jederzeit selbst löschen, 
müssen danach jedoch nochmals zustimmen, wenn Sie die Plattform erneut nutzen. 

Bei der Verwendung des Videoportals TUbe unter https://portal.tuwien.tv werden ausschließlich technisch notwendige 
Cookies gesetzt. 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten entsprechend den Richtlinien der TU Wien. In der Applikation wird aus-
schließlich die IP-Adresse geloggt, um die Verbindung zu ermöglichen und zu protokollieren. Wenn Sie ein Video hochla-
den wird Ihre E-Mail-Adresse bzw. falls er von Ihnen gesondert ausgefüllt wurde, auch Ihr Nutzername gespeichert um, 
ein Zuordnung Ihres Videos zu Ihrem Account zu ermöglichen. 
 

Auftragsdatenverarbeitung durch Partner Planet eStream 
 

Planet Enterprises Ltd. 
The Old School, 690 Bradford Rd, Birkenshaw, Bradford BD11 2DR, United Kingdom 
https://www.planetestream.co.uk/ 
 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Betrachter_innen von Videos, die auf dem Videoportal gespeichert sind, sehen auch den Namen der Inhaber der Me-
dien, die sie betrachten.  

https://www.it.tuwien.ac.at/services/software/softwarebereitstellung/campussoftware
https://www.it.tuwien.ac.at/services
https://www.it.tuwien.ac.at/services
https://portal.tuwien.tv/TermsOfUse.aspx
https://portal.tuwien.tv/
https://www.planetestream.co.uk/
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Angemeldete Betrachter_innen: Personen, die sich mit ihren Benutzerdaten anmelden, um dort geschützt gespeicherte 
Videos zu betrachten, können auch die Metadaten der Videos lesen. 

Anonyme Betrachter_innen: Videos, die öffentlich zugänglich gemacht werden, können auch von Personen betrachtet 
werden, die sich nicht angemeldet haben. Dies ist derzeit ausschließlich durch externe Einbettungen von Videos möglich. 
In diesem Fall ist für die Betrachter_innen kein personenbezogenes Datum, abgesehen von etwaigen personenbezogenen 
Daten, im Inhalt der Aufnahme ersichtlich. Um Videos öffentlich zugänglich zu machen, müssen die Verantwortlichen 
nachweisen, die geltenden rechtlichen Bestimmungen hierzu zu kennen und zu befolgen (Absolvierung einer entspre-
chenden Schulung). 

Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union 

Es werden im Rahmen des Videoportals keine Daten außerhalb der EU verarbeitet. Der Azure Tenant der TU Wien und 
sämtliche für das Videoportal eingesetzten Ressourcen befinden sich in der Region Germany West Central. Der Azure 
Tenant ist von der TU Wien gemietete Infrastruktur und kann, vergleichbar einem gemieteten Gebäude, als Teil der TU 
Wien betrachtet werden. 

 

Ort der Datenverarbeitung 

Das Videoportal „TUbe“ wird im Azure Tenant der TU Wien in der Region Germany West Central verwaltet. 
 

Speicherdauer 

Wenn Medieninhaber_innen die TU Wien verlassen, werden sie aufgefordert, Medien, die sie nicht der TU Wien überlas-
sen wollen, eigenständig zu löschen. Medien, die auf der Plattform verbleiben, nachdem ihre Ersteller_innen die TU Wien 
verlassen haben, gehen in das Eigentum der TU Wien über und werden je nach inhaltsbedingtem Nutzwert gelöscht oder 
belassen.  
(Bsp.: Ein Video-Tutorial zu einer Software wird auf dem Videoportal belassen, so lange die Software an der TU genutzt wird, 
unabhängig von der Verweildauer des initialen Uploaders oder der Erstellerin dieses Videos.) 

Ihre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten 

Gemäß Art 21 DSGVO können Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situa-
tion ergeben, Widerspruch einlegen. Ein Widerspruch führt nur dann zur Unterlassung der Verarbeitung Ihrer Daten, 
wenn der Widerspruch durch besondere Gründe gerechtfertigt ist und zwingende Gründe der TU Wien für die Verarbei-
tung nicht überwiegen.  

Als Betroffene_r dieser Datenverarbeitung haben Sie gegenüber der TU Wien folgende Rechte:  

◼ Recht auf Auskunft 

◼ Recht auf Richtigstellung  

◼ Recht auf Löschung  

◼ Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
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◼ Recht auf Datenübertragbarkeit  

Weiters haben Sie als Betroffene_r das Recht, sich bei der Datenschutzbehörde über eine vermeintlich unzulässige Daten-
verarbeitung beziehungsweise über eine Nichterfüllung unserer Pflichten aus der DSGVO zu beschweren. 

Zuständige Aufsichtsbehörde: 

Zuständige Aufsichtsbehörde ist die österreichische Datenschutzbehörde (DSB), Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: 
+43 1 52 152-0, eMail: dsb@dsb.gv.at  

31. Oktober 2023 

  

mailto:dsb@dsb.gv.at
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