
DSGVO-001 Auskunfts- und Löschbegehren

Ablauf Input Output D       E       M       I   

Datenschutzauskunft bzw. 

Löschbegehren ist zu bearbeiten

   B         -         -        -  

Auskunfts- bzw. Löschbegehren mittels 

Webformular mitteilen 

(inkl. Möglichkeit eines Uploads des 

Identitätsnachweises für TUW-Externe)

Auskunfts- bzw. Löschbegehren 

entgegennehmen

Mitteilung erstellen, dass 

Ausweiskopie bereitgestellt 

werden muss

Ausweiskopie bereitstellen

Ausweiskopie übermittelt?

Identität d. Betroffene_n prüfen

Ausweiskopie nach 

Mitteilung übermittelt?

Ende

Identitätsnachweis ok?

Über Status der negativen 

Identitätsprüfung Mitteilung 

versenden

Antrag und Mitwirkungspflichten ok?

Ja

Mitteilung über unzureichenden 

Antrag oder fehlende Mitwirkung 

versenden

Wurde überarbeiteter Antrag 

übermittelt und/oder ergänzende 

Informationen bereitgestellt?

Ende

Nein

Nein

Auskunfts- bzw. Löschbegehren 

prüfen

Anfrage weiterleiten

DSGVO-02 Auskunft erteilen

DSGVO-05 Löschen

Betroffenenanfrage ist bearbeitet

  SC       -         -        B  

  SC       -         -        -  

   -       SC        -        -  

  SC       -         -        B  

   -       SC        -        -  

   -       SC        -        -  

   -       SC        -        -  

  SC       -         -        -  

  SC       -         -        -  

Handelt es sich bei den 

Betroffenen um 

Mitarbeiter_innen/

Studierende?
Nein

Nein

Nein

Ja

Ja

Ja

   -       SC        -        -  

  B       -         -        SC  

  SC        -        -        B  

  SC       -         -        B 

   -       SC        -        -  

Nein

Ja

Ja

Legende

____________________________________________________

D … Durchführung

E … Entscheidung

M … Mitarbeit

I … Information

____________________________________________________

KC … Key Control

____________________________________________________

B … Betroffene_r

SC … Service Center der TU.it

____________________________________________________

Prozessinformation

_________________________________________________
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