
DSGVO-003 Datenschutzvorfall (an datenschutz@tuwien.ac.at)*

Ablauf Input Output D       E       M       I   

Datenschutzvorfall ereignet sich

  DE        -         -        -  Datenschutzvorfall erkennen

An den_die unmittelbar 

Vorgesetzte_n melden

Vorfall ersteinordnen

E-Mail-Anfrage an DE oder 

Institut was passiert ist und 

welche Daten betroffen sind 

senden

Art und Schwere der nachteiligen 

Folgen für betroffene natürliche 

Personen einschätzen

Mögliche Folgeschäden 

minimieren

Information über den 

Datenschutzvorfall an die 

Aufsichtsbehörde innerhalb von 

72 Stunden senden

Maßnahmen zur 

Schadensbeseitigung der 

betroffenen natürlichen Personen 

(evtl. unter Auflagen der 

Aufsichtsbehörde) ergreifen

Hergang des Datenschutzvorfalls 

analysieren

Datenschutzvorfall ist geprüft

DE** 

UV**        -         -    DPO 

 DPO       -         -      

 DPO      -         -        -  

Meldung durch den_die 

Dateneigentümer_in oder 

den_die unmittelbar Vorgesetze 

an den_die 

Datenschutzbeauftragte_n 

per E-Mail senden

  DE        -         -       UV  

 DPO       -         -        -  

  -       DPO         -        -  

 DPO       -         -        -  

 DPO       -         -        -  

    -       VR        -        -

 DPO       -         -      AB

 DPO      -         -        -  

Betroffenen natürlichen Personen 

hinsichtlich der Verletzung des 

Schutzes ihrer 

personenbezogenen Daten 

benachrichtigen

 DPO       -         -        B

Legende

____________________________________________________

D … Durchführung

E … Entscheidung

M … Mitarbeit

I … Information

____________________________________________________

KC … Key Control

____________________________________________________

**) DE oder UV 

____________________________________________________

AB …  Aufsichtsbehörde

B …    Beteiligte_r

DE …  Dateneigentümer_in

DPO …Data Protection Officer

VR …  Vizerektor_in

V …    Vorgesetze_r

____________________________________________________

Prozessinformation

_________________________________________________

Aufgezeichnet:           R. Baumgärtel 

Prozessverantwortliche_r:   C. Thirsfeld

Freigegeben:           J. Eberhardsteiner 

_________________________________________________

Version:                          v6

Datum:                             2023-06-06

_________________________________________________

Meldung an Datenschutzbehörde?

Benachrichtigung an betroffene 

natürliche Personen aufgrund des 

hohen Risikos des DS-Vorfalls?

Ja

Nein

    -       VR        -        -

Ja

Rückmeldung von DE 

erhalten?

E-Mail Accounts 

sperren

Nein

Ja

Nein

  DPO        -        -     DE

  -       DPO         -        -  

* ausgenommen Phishing-Vorfälle. In diesen Fällen läuft die 

Sperre des TU-Accounts über die TU.it.

*** Der Fristenlauf für die Meldung an die DSB hängt von den 

Umständen des jeweiligen Verstoßes ab und kann somit auch 

früher oder später beginnen. Der Schwerpunkt liegt auf der 

unverzüglichen Untersuchung des Vorfalls.  

Fristenlauf der Meldefristen 

beginnt***
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