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TU KONTEN + IHRE PASSWÖRTER

→ TUaccount: für TISS und TUWEL TUaccount Passwort + MFA-TU  
→ TU-AD-Account: für E-Mail, Microsoft, Zoom, Adobe TU-AD Passwort + MFA-Microsoft   
→ Netzwerk-Account: für WLAN und VPN  TU Netzwerk-Passwort + MFA-TU  

Alle Passwörter können hier gesetzt werden*
*Das TUaccount Passwort wird von der Bewerbung
übernommen. Falls es nicht den Kriterien entspricht,
muss es via ID-Austria oder im Service Center neu
gesetzt werden



DAS BRAUCHST DU
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TISS tiss.tuwien.ac.at 

→ ANMELDUNG ZU LEHRVERANSTALTUNGEN
→ ABRUFEN VON NOTEN UND ZEUGNISSEN
→ LERNRÄUME FINDEN

http://www.tiss.tuwien.ac.at
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TUWEL tuwel.tuwien.ac.at

→ E-LEARNING PLATTFORM
→ ZUGRIFF AUF LERNUNTERLAGEN
→ ABGABE VON ÜBUNGEN etc.

Nähere Infos zu 
TUWEL gibt es im 
Boecklsaal im 1. Stock

http://www.tuwel.tuwien.ac.at
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E-MAIL webmail.tuwien.ac.at

→ KOMMUNIKATION MIT 
→ LV-LEITER_INNEN UND
→ ALLEN OFFIZIELLEN STELLEN DER TU WIEN

http://www.webmail.tuwien.ac.at
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WLAN und VPN

→ SICHERE VERBINDUNG ZUR TU WIEN
→ ZUGANG ZUM TU SHOP

→ ANLEITUNG
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TUshop shop.tusoftware.tuwien.ac.at
→ ERWERB VON VERGÜNSTIGTER SOFTWARE

→ ACHTUNG: NUR AUS DEM TUNET ODER MIT VPN-VERBINDUNG ERREICHBAR

http://shop.tusoftware.tuwien.ac.at
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TU MAPS maps.tuwien.ac.at

→ ORIENTIERUNG AM CAMPUS

http://maps.tuwien.ac.at


GUT ZU WISSEN
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CIT SERVICE CENTER

→ PASSWORT RESET (VOR ORT) 
Tipp: mit der ID Austria kannst du TU-Account-Passwort selbst zurücksetzen
→ Fragen zu IT-Services für Studierende

ENTWEDER PER TICKET AN
help@it.tuwien.ac.at 

oder vor Ort
Mo bis Do 8-12 und 13-16 Uhr

mailto:help@it.tuwien.ac.at
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CIT WEBSITE und KNOWLEDGE BASE

→ INFO ZU UNSEREN SERVICES
www.it.tuwien.ac.at 

https://colab.tuwien.ac.at/spaces/SVCSP/overview  

http://it.tuwien.ac.at/
https://colab.tuwien.ac.at/spaces/SVCSP/overview


Vielen Dank
Dr. Wolfgang Spreicer
CIO
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Die nächsten Vorträge auf einen Blick!

Informatik HS

TU
 M

ap
s

 
HTU Wien

TU
 M

ap
s

 

Student 
Support

Festsaal

TU
 M

ap
s

 

Digitale
Tools

Boecklsaal

TISS & IT

Kuppelsaal

TU
 M

ap
s

 

Pause
Hof 1 & Hof 2

DURCHGEHEND GEÖFFNET

DURCHGEHEND GEÖFFNET

Infomesse
Prechtlsaal & Foyer

   Hauptgebäude 1. & 3. Stock

HTU Wien
Informatik-Hörsaal

Student Support
Festsaal

Digitale Tools
Boecklsaal

TISS & IT
Kuppelsaal

Infomesse & 
Pause

Prechtlsaal/Hof 1&2

11:45 Uhr ✓ ✓* ✓ ✓
DURCHGEHEND 

OFFEN

10:30 - 15:00 Uhr

13:00 Uhr ✓ ✓ ✓* ✓
13:45 Uhr ✓ ✓ ✓ ✓*

14:30 Uhr ✓ ✓ ✓ ✓
*Die Vorträge werden in ÖGS gedolmetscht.
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TU ACCOUNTS AND PASSWORDS

→ TUaccount: for TISS and TUWEL TUaccount password + MFA-TU  
→ TU-AD-Account: for E-Mail, Microsoft, Zoom, Adobe TU-AD password + MFA-Microsoft   
→ Network-Account: for Wifi and VPN  TU network password + MFA-TU  

All passwords can be set here*
*You already set a password, when you applied for the 
"Studien-Vor-Phase". If it meets our password criteria 
it is still valid, if not, you have to reset it at the Service 
Center.
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TISS tiss.tuwien.ac.at 

→ REGISTRATION FOR COURSES
→ ACCESS TO GRADES AND CERTIFICATES
→ FIND FREE ROOMS  

http://www.tiss.tuwien.ac.at
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TUWEL tuwel.tuwien.ac.at

→ E-LEARNING PLATTFORM
→ ACCESS TO LEARNING MATERIALS
→ SUBMITTING ASSIGNMENTS etc.

For more information 
about TUWEL, please 
visit the Boecklsaal on 
the 1st floor.

http://www.tuwel.tuwien.ac.at
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E-MAIL webmail.tuwien.ac.at

→ COMMUNICATION WITH 
→ COURSE INSTRUCTORS AND
→ ALL OFFICIAL TU WIEN DEPARTMENTS

http://www.webmail.tuwien.ac.at


WHAT YOU NEED
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WLAN and VPN

→ SECURE ACCESS
→ ACCESS TO THE TU SHOP

→ INSTRUCTIONS



WHAT YOU NEED
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TUshop shop.tusoftware.tuwien.ac.at
→ PURCHASE OF DISCOUNTED SOFTWARE

→ ATTENTION: ACCESSIBLE ONLY FROM THE TUNET OR VIA A VPN CONNECTION

http://shop.tusoftware.tuwien.ac.at


WHAT YOU NEED
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TU MAPS maps.tuwien.ac.at

→ ORIENTATION ON CAMPUS

http://maps.tuwien.ac.at


GOOD TO KNOW
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CIT SERVICE CENTER

→ PASSWORD RESET (ON SITE) 
→ Questions about IT-Services for Students

EITHER VIA TICKET TO
help@it.tuwien.ac.at 

OR ON SITE
Mon to Thu 8-12 a.m. and 1-4 p.m.

mailto:help@it.tuwien.ac.at


GOOD TO KNOW
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CIT WEBSITE and KNOWLEDGE BASE

→ INFORMATION ABOUT OUR SERVICES
www.it.tuwien.ac.at 

https://colab.tuwien.ac.at/spaces/SVCSP/overview  

http://it.tuwien.ac.at/
https://colab.tuwien.ac.at/spaces/SVCSP/overview


GUT ZU WISSEN
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Open WebUI und AQUEDUCT

→ TU Wien‘s AI-Application
→ Open WebUI = Chat interface
→ Aqueduct = API-Access to our AI Services



Thank you
Dr. Wolfgang Spreicer
CIO
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The next presentations

Informatik HS

TU
 M

ap
s

 
HTU Wien

TU
 M

ap
s

 

Student 
Support

Festsaal

TU
 M

ap
s

 

Digitale
Tools

Boecklsaal

TISS & IT

Kuppelsaal

TU
 M

ap
s

 

HTU Wien
Informatik-Hörsaal

Student Support
Festsaal

Digitale Tools
Boecklsaal

TISS & IT
Kuppelsaal

Infomesse & 
Pause

Prechtlsaal/Hof 1&2

11:45 a.m. ✓ ✓ ✓ ✓ OPEN 

THROUGHOUT 

THE DAY

From 10:30 a.m.  

To 03:00 p.m.

13:00 p.m. ✓ ✓ ✓ ✓
13:45 p.m. ✓ ✓ ✓ ✓
14:30 p.m. ✓ ✓ ✓ ✓

Only for doctoral 
candidates

Sitzungszimmer
 AD EG

DOCTORAL 
CENTER

At 12:00 p.m.
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