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Zielsetzung

= Evaluierung des Einsatzes kUnstlicher Intelligenz,
um neuartige Interaktionsmuster im Krisen- und
Katastrophenschutz umzusetzen und damit
ungeldste Probleme in der Aufbereitung und
Verflgbarkeit heterogener Daten zu adressieren

= Vereinfachte und effiziente Gestaltung von
Interaktionen von Krisenmanagern mit digitalen
Systemen zukUnftig sowohl in der
Einsatzzentrale, als auch im Feld

= |ndividuelle und besser skalierbare Gestaltung
der Interaktion mit der Bevdlkerung durch den
Einsatz neuer Interaktionsmuster
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Forschungskontext - Problemstellung

= Komplexe graphische Interfaces zu
Informationen aus Fihrungsinformations-
systemen im Krisenfall
- Informationsdefizit der Einsatzleitung
Mangelnder Informationsaustausch zwischen
unterschiedlichen Behorden, Einsatzkraften,
Experten

= FEinsatzkrafte im Feld: widrige Umwelteinfllsse
und stressbehaftete Situationen = schwere _
Handhabe digitaler Eingabemasken, kein rascher &
und effizienter Zugriff auf spezifische '
Informationen, keine/schwere Erfassung
digitaler Lageinformationen vor Ort

= Keine zugangliche Darstellung relevanter
Informationen fUr Bdrger_innen - derzeit
vorrangig Uber Telefonhotlines = im Krisenfall
Verzégerungen in der Informationsweitergabe
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Problemstellung (1.2.1)
Verfugbarkeit von Lagedaten Zugriff auf Gesamtlagebild

Eingeschrankter Informationsaustausch Komplexe Interfaces

Kein adaquater Zugang fur Bevolkerung Schwierige Bedingungen vor Ort

Keine Digitalisierung resilienter Kanale Heterogene Stakeholder

| COMISO

Innovationsgehalt (1.2.3)

Neue Interaktionsmuster
Gezielte Abfrage des Lagebildes

Datenerfassung vor Ort

Information der Bevolkerung

Nutzen flur die Anwender (3.1)

Umsetzbare Information
Hohe Zuganglichkeit

Effiziente Interaktion
Intuitives, interaktives Interface

Situationsgerechte Aufbereitung Umfassende Verfugbarkeit

Domainspezifische Sprache Zukunftsorientierte Offenheit

Interoperabilitit | Interaktion | |
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Untersuchungsansatz / Methodik = Ergebnisse

Ein neuer Losungsraum im SKKM durch die empirische Erforschung
technologischer Entwicklung, hinsichtlich technischer Machbarkeit 8

und Nutzen fUr die Anwender_innen | | Ve ._____.__8

> teilnehmende Beobachtungen vor Ort, Interviews mit g -
Expert_innen und Anwender_innen -~

» Ausarbeitung von detaillierten Anforderungen und Szenarien p

der Nutzung: narrative Beschreibungen der Ist- und
Sollsituationen
Untersuchung der Rechtssicherheit und der Datenschutzaspekte

Y V

Entwicklung eines Systemkonzepts fir einen ausgewahlten
Bereich des Losungsraumes = Basis fur eine darauf aufbauende
prototypische Umsetzung und Evaluierung

» Aufbau eines geeigneten Sprachmodells, Entwicklung eines
Proof-of-Concept als ein Conversational Al/Dialogsystem

> Vorangetriebene Digitalisierung des Krisen- und
Katastrophenschutzes in Osterreich
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Kontakt

Assoc. Prof. Dipl.-Ing. Dr. Hilda Tellioglu
TU Wien, Fakultat fr Informatik

Institut far Visual Computing & Human-Centered Technology
Forschungsbereich Multidisciplinary Design & User Research

hilda.tellioglu @ tuwien.ac.at

FFG "= Bundesministerium

Forschung wirkt. Verkehrf Innovation
und Technologie

Das Projekt wird innerhalb des Sicherheitsforschungs-Forderungsprogramm KIRAS durch das Bundesministerium fiir Verkehr,
Innovation und Technologie (BMVIT) gefordert.
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