
NAVIGIEREN IM WANDEL:
DIE ESSENZ VON CHANGE
UND RESILIENZ
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WAS IST
VERÄNDERUNG?



F A C E T T E N  D E R

VERÄNDERUNG

Gesellschaftliche Ebene

Organisatorische Ebene

Individuelle Ebene



WARUM IST
VERÄNDERUNG
(OFT) SCHWIERIG?







AKTUELLER

ZUSTAND 

oder

GEWÜNSCHTER

ZUSTAND

Treibende Kräfte
(= positive Kräfte für den Wandel)

Hemmende Kräfte
(= Hindernisse für den Wandel)

Vorgeschlagene/
Erwünschte Veränderung

Equilibrium
(Balance)

FORCE FIELD ANALYSIS

VERÄNDERUNGSMANAGEMENT LT. LEWINS



Treibende Kräfte
(= positive Kräfte für den Wandel)

Hemmende Kräfte
(= Hindernisse für den Wandel)CHANGE

sieht besser aus

fühlt sich besser an 

kaltes Wasser

das war schon immer so

macht keinen Spass

mehr Freizeit

gesünder

VERÄNDERUNGSMANAGEMENT LT. LEWINS

FORCE FIELD ANALYSIS



L E W I N ’ S  M O D E L

CHANGE
MANAGEMENT

Phase 1: Unfreeze
Phase 2: Change
Phase 3: Re-Freeze



FIND THE SWEET SPOT



Im Mittelpunkt
steht der
Mensch!





“The more I expect, the more
unhappy I am going to be. 

The more I accept, the more
serene I am.”

https://www.michaeljfox.org/

https://www.azquotes.com/quote/100650
https://www.azquotes.com/quote/100650
https://www.azquotes.com/quote/100650
https://www.azquotes.com/quote/100650
https://www.azquotes.com/quote/100650
https://www.michaeljfox.org/


Die 7 Säulen der
Resilienz

A k z e p t a n z

O p t i m i s m u s

S e l b s t w i r k s a m k e i t

N e t z w e r k e  &  B e z i e h u n g e n

L ö s u n g s o r i e n t i e r u n g

Z u k u n f t s g e s t a l t u n g

V e r a n t w o r t u n g



RESILIENZ ALS GANZHEITLICHES KONZEPT

Organisation

Management

Teams

Mitarbeiter:innen



Das FLOW-MODELL
von Emotionen

STARK

SCHWACH

POSITIV

NEGATIV

STRESS

BLUES

HYPE

FLIESSEN

James Russell, Circumplex Modell, adaptiert



FEIND:INNEN
DES FLOWS

Stress

Unsicherheit

Sorgen

Schlafmangel



FREUND:INNEN
DES FLOWS

RUHE

KÖRPERLICHE BEWEGUNG

PLANEN SIE POSITIVE DINGE

RESILIENZ-
TRAININGS/COACHINGS



Wasserglas
Die Sache mit dem 
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