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Human In The Loo
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Visualisierungen
IT-Systeme konnen unterschiedliche Aufgaben
erfullen:
- Rechnen

- Unterstutzung bei Erkenntnisgewinnung
und Entscheidungen
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Anwendungsfelder von Visualisierungen

- Dinge auf den ersten Blick sehen vs.
Exploration

- Unterstutzung bei Entscheidungsfindung
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Denkprozesse traditionell

Klassisches logisches Denken:

Alle Menschen sind sterblich.
Aristoteles ist ein Mensch.
Also ist Aristoteles sterblich.

Modell des logischen Denkens bildet aber
explorative Denkprozesse nicht gut ab.
Trotzdem sind diese Denkprozesse rational
und sind Grundlage guter Entscheidungen.



Kahnemann

,ochnelles und langsames Denken” (2012)
Cognitive Biases
_inda: Kassierin/hat Pneumothorax

_inda: Feministin/hat Milzriss

_inda: Kassierin und Feministin/Milzriss und
Pneumothorax

(conjunction fallacy)

Kritik: kontextfreie Ratsel - keine Untersuchungen in
realistischen Umgebungen, Bedeutung von Expertise
unterschatzt, keine umfassende Theorie

Normann 2014



Sensemaking

Sensemaking beschreibt einen Prozess, bei dem
Menschen der gegebenen Information einen Sinn
verleinen (Klein et al 2006, Data-Frame-Model).

Data — Frame

. Elaborate a Frame
. Question a Frame

. Reframe



Heuristisches Denken (Gigerenzer)

Heuristiken

Beispiel: ,Less is (sometimes) more”®




Entscheidungsfindung in der realen Welt

Keine vollstandige Information

Adaquater Losungsweg nicht eindeutig

Definition der Losung ist oft nicht eindeutig

Potentiell sehr grol3er Losungsraum

Jll-structured domains”

In solchen Situationen ist die Verwendung von
Heuristiken oft effizienter als die Verwendung von
algorithmischer Entscheidungsunterstutzung.

,Human in the Loop”



Aushandlungsprozesse

Viele Entscheidungen werden in Gruppen getroffen,
wobei unterschiedliche Gruppenmitglieder
unterschiedliche Meinungen vertreten (z.B.
Personalentscheidungen)

-- Aushandlungsprozesse —

Solche Aushandlungsprozesse konnen nicht
automatisiert werden.

,Human in the Loop”



Design fur Menschen

Design von Interfaces sollte so gestaltet sein, dass
Mensch und Maschine einander erganzen und die
spezifischen Starken von Mensch und Maschine

ausgenutzt werden.
Sacha et al (2014)
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Beispiel: Unterstutzung von Verifikation

Verifikation ist eine Aktivitat, die zu qualitativ guten
Entscheidungen fuhrt und sollte daher unterstutzt

werden.

Haider-Doppler et al (2017)
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