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Abb. 1: Zentrale Ergebnisse der Studie. 
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Abb. 2: Kompetenzen für Industrie 4.0 
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!! Management-Empfehlungen 
Kompetenzmodellierung zur Unterstützung von Industrie 4.0 

Kompetenzmodelle können Unternehmen bei der Vorbereitung auf Veränderungen wie die Einführung von  

Industrie 4.0 unterstützen. Die folgenden vier Schritte sollen Managern als Leitfaden für die Gestaltung derar-

tiger Kompetenzmodelle dienen: 

1:  Analyse der Unternehmensstrategie in Bezug auf Industrie 4.0 und deren Auswirkungen auf die  

Geschäftsprozesse. 

2:  Analyse der Veränderung der Arbeitsaufgaben für die zentralen Mitarbeitergruppen. 

3:  Ableitung der zentralen Kompetenzen zur Bewältigung der Herausforderungen durch Industrie 4.0.  

4: Integration dieser Kompetenzen in das bestehende Kompetenzmodell: Einfügen zusätzlicher Kompeten-

zen mit Bezug zu Industrie 4.0 und/oder Veränderung der Verhaltensanker (Beschreibung des gewünsch-

ten Verhaltens) bereits enthaltener Kompetenzen. Das Kompetenzmodell sollte 15 bis 20 Kompetenzen 

enthalten und jede Kompetenz mit etwa 5 Verhaltensankern beschrieben werden. 
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