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Management und Quantenphysik 
Das Beispiel TELE 
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Das Management und die klassische Physik  
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Welle-Teilchen Dualismus: Die Messung verkleinert das Möglichkeitsspektrum 
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TELE ist ein 1963 in Wien gegründetes 
Technologie-Unternehmen. Seit 2012 
in Selbstorganisation (ohne Manage-

ment) entwickeln und produzieren  
ungefähr 85 MitarbeiterInnen Steue-

rungs- und Überwachungslösungen für 
die Industrie- und Energiebranche. 

In der Überzeugung, dass Technik und  
Organisation die Welt täglich ein wenig 

verbessern soll, ist TELE ständig auf 

der Suche nach Neuem. 

TELE  
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„Nur wenn die Organisation, oder ich 
es für mich aussprechen muss - dann 
existiert es.“ (Markus Stelzmann, Regisseur TELE) 
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i  Selbstorganisation bei TELE �

Anstelle von hierarchischen Strukturen gibt es bei TELE Prozesse mit flexiblen Teams, die gemeinsam in 

Gremien alle Entscheidungen treffen. Die wertschöpfenden Hauptprozesse Produktion, Entwicklung und  
Verkauf werden von den Unterstützungsprozessen, wie  z.B. Finanzen, HR, Marketing oder Qualitätsma-

nagement gestärkt. Alle Prozesse setzen sich wiederum aus Teilprozessen zusammen. Jede/r Mitarbeitende 
ist mindestens einem Teilprozess zugeordnet. Die Prozesse agieren bei TELE nicht isoliert für sich sondern 

stehen im regen Austausch miteinander.  

Der strukturierte Austausch findet regelmäßig in drei Arten von Besprechungen statt: Jour Fix, Arbeitsgruppe 

und Gremium. Die Gremien übernehmen hierbei die strategischen Aufgaben, während Arbeitsgruppen, Jour 
Fix und die Prozesse für die  operative Umsetzung verantwortlich sind. Die gesamte Macht des Unterneh-

mens liegt somit in den zwei vernetzt agierenden Gremien: Organisation und Geschäftsplan.  

Entscheidungen werden hier nach klaren Spielregeln getroffen. Die Besetzung von Gremien folgt dem  

Prinzip, dass der oder diejenige, der besondere Fähigkeiten, Erfahrungen oder eine Berufung zu einem  
Thema hat, sich anschließen kann. Das stellt sicher, dass Entscheidungen dort getroffen werden, wo das 

meiste Wissen und auch die Umsetzungskraft vorhanden sind. Komplexe Themen werden vom Gremium in 
Arbeitsgruppen ausgelagert, dort ausgearbeitet und für das Gremium abstimmungsbereit aufbereitet. 
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Heisenbergs Unschärferelation: Störung durch Messung 
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„Wenn ich alles über die Organisation 
wüsste, dann könnte ich es nicht mehr 
einordnen.“ (Markus Stelzmann, Regisseur TELE) 
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„Unsere Organisation ist keine Maschine, 

sondern ein Geflecht aus 100 Menschen.“ 
(Christian Haase, Eigentümer TELE) 
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Zusammenfassung 

 Klassisches Management Quantenmanagement bei TELE 

Unternehmens-

zweck 

Fokus auf Wachstum, Sharehol-

der Value 

Wichtig sind sinnvolle Tätigkeiten und Beziehungen/ 

Netzwerke  

Zukunftsplanung Sicherheit durch Zukunftspläne 

(Zukunft festlegen) 

Bilder als Zukunftspläne, Interpretation zulassen 

Hierarchie Hierarchie (Top Down Manage-

ment) 

Nichthierarchische Systeme (Selbstorganisation,  

intelligenter Organismus)  

Entscheidungs-

strukturen 

Fixiert  mit etablierten Kontrollme-

chanismen; Eine Sichtweise, ein 
bester Weg 

Offen, MitarbeiterInnen haben große Freiräume; Viele 

Sichtweisen und viele Möglichkeiten um Aufgaben zu 
bewältigen; Alle MitarbeiterInnen können in Entschei-

dungsprozesse eingebunden sein, wenn sie wollen 

MitarbeiterIn-

nenbindung 

über Gehalt, Position über Sinnstiftung 

Rolle von Mitar-

beitenden 

MitarbeiterInnen sind berechen-

bar, werden an In- und Output 
gemessen, sind Kostenträger, und 

haben Funktionen (Tayloristisch) 

MitarbeiterInnen als Kreativpotenzial, die Rollen  

haben; interdisziplinäres Denken wird gefordert  

Tab.: 1: Unterschiede zwischen klassischem Management und Quantenmanagement bei TELE. 
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