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Führung und Wandel des Leistungskerns 
von Organisationen 
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Leistungskern von Organisationen 
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Abb. 1: Leistungskern 
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Kognitionen & Heuristiken 

� individuelle Fähigkeiten 

� organisationale Kompetenzen 
formale Regeln 

soziale Normen & kulturelle Identität 
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Abb. 2: Kernregeln als Linking-Pins 
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Inkrementelle Entwicklung Aktivitäten 

Effizienzoptimierung Steigerung der Kosten- oder Zeiteffizienz der  
Geschäftsprozesse und Aktivitäten 

Qualitäts- & Sicherheitsoptimierung Steigerung der Qualität oder Sicherheit der  
Geschäftsprozesse und Aktivitäten 

Good Practice-Transfer und Replikation Identifikation und Übertragung von Erfolgsmustern 
innerhalb des Unternehmens bzw. in neue Märkte 

Wissenstransfer & Erfahrungsaustausch Identifikation und Transfer von Wissenspotenzialen 
innerhalb des Unternehmens 

Inkrementelle Produkt- bzw. Marktinnovationen Identifikation und Umsetzung von Neuerungen, um 
das Bestehende weiterzuentwickeln 

Tab. 1: Inkrementelle Entwicklung (Auswahl) 
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Radikale Erneuerung Aktivitäten 

Kulturwandel (Team- & Organisationsentwick-
lung) 

Substanzielle Veränderung der strategischen Identität des 
Unternehmens(bereichs) 

Mergers & Acquisitions Akquisition eines anderen Unternehmens(bereichs) 
Venturing Etablierung eines neuen Unternehmens(bereichs) 
Wissensgenerierung Identifikation und Aufbau völlig neuer Wissenspotenziale 

Radikale Produkt- oder Marktinnovationen  Identifikation und Umsetzung von Neuerungen, die weit 
über das Bestehende hinausgehen bzw. damit brechen 

Tab. 2: Radikale Erneuerung (Auswahl) 
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Ambidextire Aktivitäten 

Strukturelle Ambidextrie Strukturelle Trennung von exploitativen und explorativen  
Bereichen 

Kontextuelle Ambidextrie Kontextuelle Integration von exploitativen und explorativen  
Aktivitäten 

Temporäre Ambidextrie Zeitliche Trennung von exploitativen und explorativen Phasen 
Technologieübergreifende (cross-functional)  
Ambidextrie: Technologie-Laverage 

Übertragung technologischer Kompetenzen in völlig neue 
Märkte 

Marktübergreifende (cross-functional) Ambi-
dextrie: Market-Laverage  

Nutzung marktspezifischer Wissenspotenziale für die  
Einführung völlig neuer Technologien 

Tab. 3: Ambidextrie 
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Abb. 4: Führungskreis 
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Prioritäten 
setzen 

Teamprozesse 
steuern 

Organisation 
gestalten 

Persönlichkeit 
Kognitionen & Heuristiken 

� individuelle Fähigkeiten 

� organisationale Kompetenzen 
formale Regeln 

soziale Normen & kulturelle Identität 



�

�

�

������	
��	
	��
��������������������� ?@�

�

Management�5��9�	
��=��2"����

 
Elemente der Prioritätensetzung Kernfragen 

Führungsrolle & Selbstverständnis Wie wird die Führungsrolle ausgelegt? 

Führungsfähigkeiten Welche Fähigkeiten werden zur Einflussnahme wie 
genutzt? 

Führungsentscheidungen & Aufmerksamkeit Worauf richtet sich die Aufmerksamkeit bei  
Führungsentscheidungen? 

Führungsagenda  Wie werden Themen verankert? 
Führungsstil & situative Führung Wie wird Einfluss auf Teammitglieder genommen? 

Tab. 4: Prioritäten setzen 
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Elemente der Teamprozesssteuerung Kernfragen 

Zielsystem Wie weit sind Akzeptanz und ein gemeinsames 
Grundverständnis für das Zielsystem vorhanden? 

Soziale Normen (Spielregeln)  Wie weit sind gemeinsame Spielregeln (z.B. Ent-
scheidungsfindung, Kommunikation, Umgang mit 
Kritik) etabliert und akzeptiert? 

Rollensystem Wie weit ist ein ausdifferenziertes Rollensystem im 
Team etabliert und akzeptiert? 

Kohäsion Wie vertrauensvoll arbeiten die Teammitglieder  
zusammen? 

Interaktionsdichte Wie intensiv sind die Interaktionen zwischen den 
Teammitgliedern? 

Tab. 5: Teamprozesse steuern 
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Elemente der Organisationsgestaltung Kernfragen 

Motivationale Rahmenbedingungen Wie wirken sich formale Rahmenbedingungen auf 
die Motivation aus? 

Regelungsdichte & HR Architektur Wie sehr ermöglichen formale Regeln bzw. System-
architekturen das passende Ausmaß zwischen  
Effizienz und Flexibilität? 

Internes Unternehmertum Welcher formale Rahmen besteht, um Neuerungs-
impulse funktional zu verarbeiten? 

Wissensprozesse Wie werden Wissensprozesse gestaltet? 
Kommunikationssystem & Meetings Wie strukturiert wird kommuniziert, um den Fluss an 

Informationen in alle Richtungen zu gewährleisten? 

Tab. 6: Organisation gestalten 
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Abb. 5: Führung und Wandel des Leistungskerns 
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