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Lerntransfer weiter gedacht – vom indivi-
duellen zum organisationalen Lernen  
Warum individuelle Verhaltensänderung nur der erste Schritt sein kann... 
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Wann ist Lerntransfer erfolgreich? 
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Wann ist Lerntransfer für die Organisation erfolgreich? 
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Abb. 1: Vom Training zum individuellen Arbeitshandeln�
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Wie lernen Organisationen? 
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Abb. 2: Organisationales Lernen als dynamischer Prozess nach Crossan, Lane & White  
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Abb. 3: Vom Training zum kollektiven Arbeitshandeln 
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 ?? Ist Ihre Organisation eine lernende Organisation?   

Lernförderliche Arbeitsumgebung 

• Psychologische Sicherheit: Können MitarbeiterInnen ihre Meinungen, Ideen aber auch Bedenken angstfrei 
äußern?  

• Werden Unterschiedlichkeiten wertgeschätzt, um die Offenlegung unterschiedlicher Sichtweisen zu erleich-
tern, frisches Denken zu fördern und vor Lethargie und Einseitigkeit zu schützen? 

• Gibt es Offenheit für neue Ideen, um MitarbeiterInnen explizit zum Ausprobieren von Neuem aufzufordern? 
• Wird Zeit für Reflexion – als bewusste Pausen abseits vom operativen Geschäft – gegeben, um notwendi-

ge Freiräume für das Überdenken organisationaler Prozesse zu eröffnen sowie analytische Betrachtungen 
und kreatives Denken zu fördern? 

Konkrete Lernprozesse und -praktiken 

• Wird Wert auf Informationssammlung, Analyse und Experimentieren gelegt, um gezielt Lernprozesse in 
Gang zu setzen, die die Generierung, Sammlung, Interpretation und Verbreitung von organisationalem 

Wissen unterstützen? 
• Werden Aus- und Weiterbildung zur Entwicklung der MitarbeiterInnen gefördert, um damit mitunter wertvol-

le Impulse für die organisationale Weiterentwicklung zu liefern? 
• Ist Informationstransfer ein explizites Thema, um Wissen systematisch und auf klar definierten Wegen in 

der Organisation zu verbreiten? 

Führung, die Lernen aktiv fördert 

• Wird zum Input eingeladen? Wird aktiv zugehört? Werden herausfordernde Fragen gestellt und zu diver-

genten Sichtweisen ermutigt? 
• Werden Zeit, Ressourcen und Orte zur Verfügung gestellt, um Probleme zu identifizieren und zu reflektie-

ren, um den MitarbeiterInnen zu signalisieren, dass diese Tätigkeiten wichtig sind? 
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