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haltingen Employer Brandings
Das Employer Branding Portfolio des NOVOMATIC Konzerns

Die NOVOMATIC Gruppe ist mit mehr als
24.000 Mitarbeiterlnnen einer der groR-
ten integrierten Glicksspielkonzerne der
Welt. Als Produzent von innovativem
Gliicksspielequipment (terrestrisch und
online) und als Betreiber von Spielstatten
(Casinos und Arkaden) sowie Anbieter
von erstklassigen Glicksspieldienstleis-
tungen ist NOVOMATIC auf stetiges, kon-
trolliertes und nachhaltiges Wachstum
weltweit ausgerichtet. Durch das Euro-
pean Brand Institute wurde der Familien-
betrieb mit der Marke NOVOMATIC im
Jahr 2013 erstmals unter die Top 3 der
wertvollsten 6sterreichischen Marken ge-
reiht. Das zentrale Fundament fir die In-
novationsfahigkeit des Unternehmens ist
im Sourcing von nationalen und interna-
tionalen Expertinnen im Bereich der
Technologie (z.B. IT Developer, Gaming
Designer, Mechatroniker) als auch der
Erhohung des Commitments im Bereich
Operations (z.B. Casinomanager) zu se-
hen. Den Rahmen fiir das Sourcing dieser
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Mitarbeiterinnen leistet das Employer
Branding Portfolio des NOVOMATIC Kon-
zerns. Bei einem Site-Visit im April 2016
konnten wir uns vom groBen Engage-
ment der Mitarbeiterinnen Uberzeugen
und waren erstaunt Uber die im Bran-
chenvergleich vergleichsweise geringen
Fluktuationsraten. Die Glicksspielbran-
che ist sicher eine groRe Herausforde-
rung zur Gewinnung und zur Bindung von
Mitarbeiterinnen. NOVOMATIC gelingt
dies in einer herausfordernden Branche
offensichtlich besonders gut, weshalb wir
die Gelegenheit nutzten, um einen Ein-
blick in die Employer Branding Aktivitaten
zu gewinnen. Nachfolgend ein Gesprach
mit Herrn Dr. Klaus Niedl, Konzernperso-
nalleiter der Gruppe, und Frau Angelika
Autherit MA, HR Business Partner und
verantwortlich fur die Weiterentwicklung
des Employer Branding bei der Tochter-
gesellschaft NOVOMATIC Gaming Indust-
ries GmbH, Uber das Verstiandnis von
Employer Branding bei NOVOMATIC.
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Welche Bedeutung hat Employer Branding fur
NOVOMATIC? Wird das eher als kurzfristiger
Hype oder langfristige  Notwendigkeit
betrachtet?

Das Themengebiet Employer Branding ist
gegenwartig vor allem durch Marketing-
konzepte getrieben, die auf allen Social
Media Kanalen verteilt werden. Unseres
Erachtens greifen solche ,bunte Bilder -
coole Spriiche-Konzepte” zu kurz. Die ra-
sante Entwicklung der sozialen Medien
erfordert aber auch ein Umdenken der
Art und der Form der Zielgruppenanspra-
che, um kiinftige Potentialtrager und be-
stehende Mitarbeiterlnnen effektiver zu
binden. So flihren Arbeitgeberbewer-
tungsplattformen wie etwa Glassdoor
oder Kununu zwangslaufig dazu, dass sich
HR Units relativ rasch mit der Erweite-
rung ihres bisherigen Branding-Portfolios
auseinandersetzen missen. In dieser Rol-
le sind vor allem kleine und mittelstandi-
sche Unternehmen als Getriebene zu se-
hen, wahrend groBere Unternehmen
eigene Spezialistinnen fir Social Media
Sourcing/Betreuung aufbauen.

NOVOMATIC befragt in regelmaligen In-
tervallen im Rahmen einer Corporate
Social Responsibility Erhebung interne
und externe Stakeholder. Ziel ist es, die
Bedeutung verschiedener Themenfelder
durch eine Wesentlichkeitsmatrix darzu-
stellen und daraus strategische Entwick-
lungsfelder abzuleiten. Im Vergleich der
Befragung 2013 zu 2015 hat das Thema
der Arbeitgeberattraktivitat signifikant an
Bedeutung gewonnen. Dies muss als Auf-
trag an HR verstanden werden, unter
herausfordernden Rahmenbedingungen
— sprich demographischer Wandel, ver-
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anderte Werte, Startnachteil durch eine
sensible Branche - fir den nachhaltigen
Zufluss an qualifizierten Menschen und
die Erhohung des Commitments von be-
stehenden Schllsselkraften zu sorgen.
Die positive Konnotation zu einem Un-
ternehmen wachst nicht Gber Nacht, so-
dass am Arbeitsmarkt nachhaltig de-
monstriert werden muss, dass
NOVOMATIC Inhalte und Konzepte bie-
tet, an denen Menschen wachsen und
sich entwickeln kénnen.

NOVOMATIC hat die Herausforderung,
dass die interne Mitarbeiterzufriedenheit
und die Arbeitgeberattraktivitat in allen
Befragungen als hoch eingestuft werden.
Die offentliche Arbeitgeberattraktivitat
hingegen weicht teils davon ab, sodass
strategische MaRnahmen implementiert
werden, um diese Wahrnehmungsdiffe-
renz auszugleichen.

Welchen Ansatz verfolgt NOVOMATIC mit
seiner Employer Branding Strategie?

Vor einigen Jahren galt es noch den war
for talents mit einfachen MaRRnahmen zu
bestreiten. Stylische Fotos von Mitarbeite-
rinnen in Inseraten und Imageanzeigen,
ein guter Karrierewebauftritt sowie eine
Unternehmens-Fanpage auf Facebook gal-
ten als innovativ. Die Organisation von
Events flr talentierte Absolventinnen mit
Personalisten und Fuhrungskraften, even-
tuell auch im Ausland, reichten aus, um
die begehrten Kandidatinnen ins Boot zu
holen. Diese Elemente zdhlen auch heute
noch zum klassischen Personalmarketing,
reichen jedoch langst nicht mehr aus, um
ein Unternehmen fir Talente attraktiv zu
gestalten. Im Kern geht es darum, eine
glaubwiirdige Darstellung tber den spate-
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ren Joballtag zu vermitteln. Ein unterhalt-
samer Schwank verdeutlicht diesen Punkt:

Bild der Unternehmenskultur in der Welt
des Webs zu verbreiten. Potentielle Kan-

Ein junger Mann verstirbt viel zu friih bei einem Autounfall. Nachdem ihm Petrus
an der Himmelspforte eine Harfe aushdndigt, spielt er diese auf einer Wolke sit-
zend eine Woche lang. Von dieser monotonen Aktivitdt gelangweilt, wendet er
sich an Petrus und fragt nach mdéglichen, interessanteren Alternativen. Petrus bie-
tet ihm einen Erkundungstrip in die Hélle an. Der junge Mann macht sich einen
Eindruck beim Teufel und ist sofort positiv von der Partystimmung mit Tanz, Drinks
und Entertainment in der Hélle (iberrascht. Er teilt Petrus mit, dass er diese Alter-
native bevorzugt, wohl wissend, dass die Entscheidung fiir diese Lokalitét eine
unwiderrufliche ist. Petrus stimmt zu und schon am ndéichsten Tag sitzt der junge
Mann in der Hélle. Allerdings diesmal in einem Kessel mit kochendem Wasser, es
ist heifs und es stinkt nach Schwefel und von Partystimmung keine Spur. Der Teufel
geht beim jungen Mann vorbei, der sich enttéuscht (iber die vollkommen andere
Situation bei ihm beschwert. Darauf der Teufel: ,Ja natiirlich war gestern alles

ganz anders. Gestern hatten wir auch Rekrutierungstag!”.

Die NOVOMATIC Gruppe versteht Emplo-
yer Branding als das Einlésen des Ver-
sprechens, mit dem sie als Arbeitgeber
wirbt. Rund 80% der Bewerberlnnen tei-
len ihre Erfahrungen wahrend des Be-
werbungsprozess mit dem Freundes- und
Bekanntenkreis und — Tendenz steigend —
auch mit den Peers auf diversen Social
Media Plattformen. Employer Branding
ist aus unserer Sicht nach innen und au-
Ren gerichtet und muss sich glaubwirdig
intern in der Unternehmenskultur mani-
festieren bevor ein Image nach aullen
transportiert werden kann. Jede(r) be-
stehende und ehemalige Mitarbeiterin
sind potentielle ,Markenbotschafter”
und berichten Uber ihre Erfahrungen mit
einem Arbeitgeber. Vor allem diverse
Social Media Kanale erleichtern es Mitar-
beiterlnnen, unbeeinflusst von diversen
Kontrollmechanismen, ein transparentes
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didatinnen fragen diese Art der Informa-
tionen fir die eigene Entscheidung nach:
Rund 95% aller Softwareentwicklerinnen
— welche ua. zu den Hauptzielgruppen
von NOVOMATIC im Recruiting gehéren —
informieren sich Uber Onlinebewertun-
gen eines Arbeitgebers, bevor sie ein
Jobangebot annehmen.

NOVOMATIC verfolgt das Ziel, die Einhal-
tung unserer Versprechen als Arbeitge-
ber entlang des gesamten Lebenszyklus
der Bewerberinnen bzw. Mitarbeiterin-
nen zu gewahrleisten. Dies beginnt beim
ersten Kontaktpunkt mit einem Kandida-
ten in Form von Personalmarketing (bei-
spielsweise mit Inseraten, der Karriere-
webseite, dem Auftritt in Social Media
Kandlen) und endet beim Austritt der
Mitarbeiterinnen. Vor diesem Hinter-
grund streben wir danach, unsere Pro-
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zesse und deren wahrgenommenen Im-
pact auch extern auditieren zu lassen,
etwa durch die in der DACH Region um-
gesetzte BEST RECRUITERS Initiative.

Welche konkreten MaRnahmen kommen im
Employer Branding Portfolio bei
NOVOMATIC zum Einsatz?

Im Employer Branding kommt es vor al-
lem auf das (strategische) Zusammen-
spiel der einzelnen Teile an. Beispielhaft
stellen wir nachfolgend einen kurzen
Auszug typischer EinzelmaBnahmen dar,
die wir zu einer Gesamtwirkung verbinden:

Karrieremessen: Karrieremessen bieten
eine optimale Moglichkeit, die Arbeitge-
bermarke nach aulen zu kommunizieren.
Im Vorfeld laden wir unsere Zielgruppen
bereits zu unserem Messestand ein. Vor
Ort arbeiten wir anschlieRend mit ,ge-
mischten Paaren” — HR und Fachexper-
tinnen aus den jeweiligen Bereichen, die
als Markenbotschafter agieren und damit
Authentizitat verkorpern. Diese kdnnen
von ihren Teams und ihrer eigenen Er-
folgsstory bei NOVOMATIC berichten und
somit ein authentisches Bild Uber ihren
Arbeitsplatz vermitteln.

Modernes Bewerbermanagement: Auch
wenn es gelingt, das Interesse von poten-
tiellen Kandidaten zu wecken und diese
auf die Karrierewebseite der NOVOMA-
TIC zu lenken, ist das buy-in fiir eine Be-
werbung noch nicht gegeben. Wir setzen
daher alles daran, durch eine moderne
Bewerbungssoftware, die Bewerbungs-
schwelle so niedrig wie moglich zu halten.
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Die Eingabe weniger Informationen in
das Online-Bewerbungsformular durch
die Bewerberinnen und der automatisier-
te Transfer bereits bestehender Daten
(z.B. von Karrierenetzwerken wie Linke-
din) in das Bewerbungssystem erhohen
die Wahrscheinlichkeit, dass ein Kandidat
den Prozess zu Ende fuhrt. In unserer
Kommunikation versuchen wir ehrlich
und authentisch zu sein. Ein Feedback an
die Kandidatlnnen gibt es immer, unab-
hangig davon ob dieses positiv oder ne-
gativ ausfallt.

Onboarding: Mitarbeiterlnnen sollen von
Anfang an eine klare Orientierung im
Konzern erhalten. Dafiir bieten wir im
Zuge unseres Onboardingprozesses ein E-
Learning (NOVOWelcome) an, das welt-
weit in der jeweiligen Landessprache ein-
gesetzt wird und einen Uberblick tber
Geschichte, Kultur und die Basisprodukte
der NOVOMATIC gibt sowie deren Wert-
haltungen vermitteln soll. Damit schaffen
wir bei einer Community von rund 24.000
Mitarbeiterinnen eine gemeinsame Iden-
titat und damit Zugehorigkeit zu einem
groBen Ganzen. Erganzend kommen per-
sonliche Willkommenstage und Buddy-
Systeme als Unterstltzung beim Neuein-
tritt zum Einsatz.

Analyse von Bewertungen auf Arbeitge-
berplattformen: Um besser zu verstehen,
wie NOVOMATIC als Arbeitgeber wahr-
genommen wird, werden Arbeitgeber-
bewertungen auf Plattformen wie
Kununu und Glassdoor analysiert und
Handlungsfelder abgeleitet.
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Informationsbereitstellung fiir Mitarbei-
terlnnen: Es gibt nie zu viel an Kommuni-
kation — entsprechend diesem Grundsatz
ist uns bei NOVOMATIC Transparenz ge-
genlber Mitarbeiterlnnen ein grolles An-
liegen. Deshalb gibt es neben dem Grup-
penintranet in regelmaligen Abstanden
Mitarbeiterinformationsveranstaltungen
mit dem Management zu aktuellen Ent-
wicklungen und offenen Themen. Mitar-
beiterlnnen kdénnen sich im Vorfeld dazu
(anonym)  einbringen, indem (ber
email/Sammelboxen Fragen gestellt wer-
den kdnnen.

Kooperationen mit Hochschulen: Durch
fachspezifische Zusammenarbeit in Form
von langerfristigen Projekten wird der
wechselseitige Austausch zwischen NO-
VOMATIC und diversen Hochschulen ge-
fordert. Damit wird der Lerntransfer ge-
wahrleistet aber auch die Bindung zum
(zuvor unbekannten) Unternehmen fir
potentielle Kandidaten erhdht. Intention
ist es, das Unternehmensimage in Ziel-
gruppen der Hochschulen positiv zu be-
einflussen und vor allem die informelle
Kommunikation zwischen den Studieren-
den Uber das Unternehmen zu férdern.

Forderung dualer Ausbildung: In Zu-
sammenarbeit mit Fachhochschulen bie-
tet NOVOMATIC seinen Mitarbeiterinnen
ein duales, fachspezifisches Studium an.
Die Ausbildung kombiniert ein zukunfts-
orientiertes Studium mit einer praktischen
Berufsausbildung. Der/die Mitarbeiterin
bleibt im Unternehmen beschaftigt,
schreibt die Diplomarbeit Uber ein rele-
vantes Thema im Unternehmen und ist
wahrend der Ferien normal beschaftigt.
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Employee Assistance Program: NOVO-
MATIC als Arbeitgeber flhlt sich der Be-
legschaft gegeniber verantwortlich. Ein
gesundheitsforderndes und wertschat-
zendes Arbeitsumfeld ist fur uns selbst-
verstandlich. Aus diesem Grund bieten
wir — neben betrieblichen Anlaufstellen —
eine weitere Form einer anonymen und
professionellen, externen Beratungsstelle
an. Diese umfasst die Unterstlitzung von
Mitarbeiterinnen bei arbeitsbezogenen,
gesundheitlichen wie privaten Proble-
men.

Mitarbeiterkampagne: Eine klassische
externe Employer Branding Malinahme
in Form einer Imagekampagne wurde mit
unserer letzten Mitarbeiterkampagne in
mehreren Osterreichischen Printmedien
umgesetzt. Dabei haben wir bewusst mit
Bildern von NOVOMATIC Beschaftigten in
ihrer Arbeitskleidung aus den unter-
schiedlichsten Bereichen des Unterneh-
mens operiert, um die Authentizitdt zu
starken. Mit dem Slogan ,Zukunftswei-
sende Entwicklungen beginnen hier.”
wurde an die strategische Ausrichtung
angeknupft. Dieser Slogan zieht sich als Cl
Konzept in allen jobbezogenen Anschrei-
ben, Jobprofilen usw. durch.

Offboarding: Einer der wesentlichsten
Knackpunkte des Employer Brandings ist
der Umgang mit ausscheidenden Mitar-
beiterlnnen. Hier wird versucht, das Ende
eines Dienstverhaltnisses (mit Ausnahme
echter Entlassungsfdlle) wertschatzend
zu gestalten. Als Arbeitgeber ist es fir
uns essentiell zu verstehen, warum
Mitarbeiterinnen das Unternehmen ver-
lassen.
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Deshalb bauen wir die Durchfiihrung von
Exit-Interviews stetig aus. Weiters gestal-
ten wir die positive Beziehung auch uber
das Arbeitsverhaltnis hinaus, was sich z.B.
darin manifestiert, dass ein Pensionisten-
netzwerk flr bestehende Pensionistinnen
(NOVO Silver Family) in Form von regel-
maRigen Treffen und kleineren Events
aufgebaut wird.

Welche der MaBnahmen ist davon besonders
effektiv ?

Besonders bewahrt haben sich strategi-
sche Allianzen mit Hochschulen. Der
friihzeitige Aufbau einer Beziehung fuhrt
zu einem besseren Verstandnis eines spa-
teren Arbeitgebers. Vor allem die Zu-
sammenarbeit in Form konkreter Falle
legt die Basis fiir ein vertieftes Kennen-
lernen, bei dem auch ein Gesamtver-
standnis fir das Unternehmen generiert
wird. Wie bei jeder Partnerschaft im ech-
ten Leben gilt aber: Kaum ist die erste
Liebe verflogen, muss im Alltag umso
mehr an Glaubwiirdigkeit bewiesen wer-
den, damit die Gemeinschaft Idnger be-
stehen bleibt.

Angelika Autherit MA, studierte an der
FH Wiener Neustadt und schloss das
Masterstudium Wirtschaftsberatung und
Unternehmensfihrung im Jahr 2012 ab.
Im Anschluss begann sie ein zwdlfmona-
tiges internationales Traineeprogramm
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bei NOVOMATIC, wobei sie zahlreiche
Stationen im Unternehmensbereich Ope-
rations sowie diverse Fachbereiche des
Konzerns durchlief und internationale Er-
fahrung bei Konzerntéchtern im Ausland
sammelte, um so die Branche von Grund
auf kennenzulernen. Seit 2013 ist sie als
HR Business Partner auch federfiihrend
fir die Entwicklung des Employer
Branding bei NOVOMATIC Gaming In-
dustries GmbH verantwortlich.

Dr. Klaus Niedl absolvierte die HTL in
Steyr/Oberosterreich und studierte an-
schlieBend Betriebswirtschaft an der
Wirtschaftsuniversitat Wien, wo er drei
Jahre als Assistent arbeitete. 1994 pro-
movierte er mit den ersten deutschspra-
chigen Studien zum Thema Mobbing.
Seither arbeitet er als Human Resources
Manager mit dem Schwerpunkt Change
Management in verschiedenen Unter-
nehmen (Banken, Airline) mit starkem
CEE/SEE Bezug, wobei er die letzten 10
Jahre den Schwerpunkt im  HR-
Sanierungsmanagement hatte. Seit An-
fang 2015 ist er Group Human Resources
Director des weltweit agierenden Novo-
matic Konzerns mit derzeit mehr als
24.000 Beschaftigten.

Das Interview fuhrte Univ.Prof. Dr. Wolf-
gang H. Guttel, Vorstand am Institute of
Human Resource & Change Management
der JKU Linz.
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