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Industrie 4.0: Managementmode oder 
Dresscode? 
Zentrale Fragestellungen, um die Potenziale für Unternehmen zu aktivieren 

������	
��'���
���
������	�������`�
�������	]�����`��|�q����	�q	
>=������~	��������	�
{	���\�
�������	��=���� ����
�<�� ��	���� |�� �������� {	���\�
�
�<�����
��	���]�  	=}X
=���� ��	� [���
"
�
�<�� "�
� ���
>=|�
�
��	� @��
��	���� ��	� `�����|�?	
����=�
�� ���
�	�}��
>=����	>=�\�����
��
�
�������[�	�
������������� |��`�������
��	������?�	�
X
�������=��
>=�� ��	�q	�>=������ \������ �
�� {	�\�
\�	������ ���� �
��	� ��
=�� �����X
����������������	� ���|�����	�
� _�=	|�=���� ������ �������������"
�� @
�� @
������
��>=��
��	��������������\��������j
�\�	�������� 	?�=	����"�	
>=����������	�"��	
�"�
X
>=���{	��
��|�
����
>=��@���=���
���
�����>=�?��������>=��
��{	��
�����������
�����
=��
����������?��"����	���
���]�����
��{����|
����������>=�����
����	
�"�����������	
��
'��X`��|�q���� 	���
�
�	��� |��\}������j
�� 
���
������	�
\��� ��	�����������[�	�>=����X
?	�����|�
�����
���
>=�
���������������?����	���������	��=��	
�>=�	�@
>=����?��

Einleitung 

��"�����	�?#�?�_�=	���@�>=���>=
����"?	�����|���~=����������	
��'������	�����	����
�?�~=
�������~��\�����=����"�|������ 	��"�
�������
�?�	�]��
�=���������������
>=���X
��	�������������	
��'���
����
������	�q�q��<	�����@>=�����	���
����	������>=�q	�>=
����
�
	��>=�?�� ����	����� �
���� ���� �
�� ��|�=�� ��	� ��	}??����
>=������ ���� �Y���"]�
�����\������������������	
��'���\������	"�
��F�����������
���
��<	|�������?#	�����
@�>=��	�� ������	
�� '��� 
���	=
�� ���+�������  	��"�
���� ����� 
�� ��	��
�����>=�?��
>=�
�	
���
�	����F������@>=���	�j����"��\��
���
���	=
����>=�+$����� 
��	<���|��?
������

��	���"
�����+��
��F	�Y��
�� ��	��	"�
����"�|#��
>=�����{����|
���� ���� ������	
��'���
��=	� q��
�
�� �����	
>=���]� ?
����� �
>=��
����	��
��� �
�
��� @���
��]� �
�� "������	�� =
�X
�
>=��
>=�����	��=��	
�>=�	�`��|�q���������	�-����|��������������	
��'���
����	�{	�X

Rupert Hasenzagl 

Professor Industrielles Management 
AKAD University 
private Hochschulen  
Stuttgart 

rupert.hasenzagl@akad.de 

Karin Link 

Wissenschaftliche Projektmitarbeiterin 
am Institut für Human Resource &  
Change Management, Universität Linz 
karin.link@jku.at 

�



�

�

�

�

F=� ����	
����������������
�����������������

�

Industrie 4.0� �����������������	�j	���>�����

�

�
�� \	
�
�>=��~}������>=�������� ���	��
	��"�
��	�������������	"�
������?���
��� ��=	��
�"��	�\��	�  "���� 
���	� �
���	� ��?� ���� [���
"
�
�<��X� ���� `��������\����q����|
���
��	>=�������	
��'���=
����
����]��
��\��\	���������
	\��������?��
��-���	��=����X
?#=	����
��@
�����
��	�?���
�	������?���
�����	�����"�	�\�������	���	���|�	�
>=����
�=����
�
�	���j
����	�
��������	"�
��"�=����������=��"��
��[	�����������]�����������X
	
�� '��� ��>=� ���� �
��	� 	�?��\�
�	�������������q�	�q�\�
��� =�	���� "�������� \����
�������>=��[	������
	�=��������������#����]�����
��|��
?����=�����	=��������{�X
���|
��������������	
��'���
������	��=��	
�>=���`��|�q����|��
����	
�	�����

Industrie 4.0: Auf dem Weg zur nächsten Managementmode? 
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Idee, Innovationspotenzial und Realität 
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In der (wissenschaftlichen) Literatur wird  

unter Industrie 4.0 die Vernetzung informa-

tionsfähiger Dinge (Cyber Pysical Systems) 

wie Material und Werkzeugmaschinen im 

Internet of Things (IoT) verstanden, sodass 

eine Art informationsbasierter Selbstorga-

nisation in den smarten Fabriken erreicht 

wird.  

In der Praxis firmieren häufig veschiedens-

te Konzepte und Vorhaben unter Industrie 

4.0: von Automatisierungsvorhaben,  

Geschäftsprozess-Digitalisierung und  

Optimierung bis zu Logistik- und SCM-

Vorhaben. 

Kernaspekte von Industrie 4.0 
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Eine Beziehung im Dunklen: Zentrale Fragestellungen zu Management und Industrie 4.0 
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In der wissenschaftlichen Definition von 

Industrie 4.0 werden komplexe Konzepte 

sowohl auf technologischer als auch un-

ternehmerischer Ebene skizziert. Bei der 

Analyse des aktuellen Diskurses stellt 

sich aber heraus, dass bis heute insbe-

sondere Defizite bei den unternehmeri-

schen Konzepten vorliegen.  

Die Folge davon ist eine (inflationäre) 

Verwendung des Begriffes Industrie 4.0 

für Vorhaben in der Praxis, die bestenfalls 

Teilaspekte wie Automatisierung, 

 

Industrie 4.0: Idee und Realität  
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Die Bedeutung von Industrie 4.0 auf Unter-

nehmensebene ist noch wenig beleuchtet. 

Fragen für weitere Analysen sind bspw. 

• Welche strategischen Gefahren ergeben 

sich aus dem Fokus auf die Prozessinno-

vation bei Industrie 4.0? (bspw. Einze-

mentieren reifer Technologien?) 

• Welche konkreten Chancen ergeben sich 

für Unternehmen durch Industrie 4.0 , um 

Kernkompetenzen auf Unternehmens-

ebene zu generieren? 

• Inwieweit fördert Industrie 4.0 die implizite 

nicht-funktionale Positionierung von  

Unternehmen?  

Strategische Fragestellungen  
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Organisationstheoretische Fragestellungen 
umfassen bspw. Themen wie:  

• Inwieweit kann Industrie 4.0 der große 

Treiber zu einer echten Prozessorientie-

rung in Unternehmen sein? 

• Welche Rolle kann die Orientierung an 

Geschäftsprozessen beim Aufbau kul-

turbasierter Kernkompetenzen spielen?  

Inwieweit eignet sich das Konzept von  

Industrie 4.0 tatsächlich zur Bearbeitung 

externer Komplexität mit Hilfe von hoch-

komplexen Prozessen und das bei 

Organisationale Fragestellungen  
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Kernfragen sind hier bspw. 

• Welche Veränderung der quantitativen 

und qualitativen Anforderungen an 

MitarbeiterInnen sind durch Industrie 

4.0. zu erwarten?  

• Wie können bzw. werden sich die 

neuen Arbeitssituationen auf die Mit-

arbeiterInnen auswirken?  

• Welche gesellschaftlichen Auswirkun-

gen sind durch geänderte Arbeitsver-

hältnisse nicht nur aus ökonomischer 

Perspektive zu erwarten? 

Fragestellungen zum Personal 
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