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Industrie 4.0 im Spannungsfeld zwischen
Vision und Realitat

Perspektiven auf eine Revolution, die keine zu sein scheint

Nach Einschatzung vieler Protagonistinnen befinden wir uns am Beginn einer industri-
ellen Revolution. Der vierten, um genau zu sein und diese bringt Digitalisierung und
Vernetzung mit sich. Diese Einschatzung scheint auch der kleinste gemeinsame Nen-
ner zu sein, denn was Industrie 4.0 genau ist und was das fiir uns, fir Unternehmen
und die Gesellschaft bedeutet bzw. bedeuten kann ist bei Weitem nicht eindeutig ge-
klart.

Industrie 4.0 - Wo kommt es her und wo geht es hin?

Hannover Messe 2011: Man kdnnte dies als die Geburtsstunde des Begriffs Industrie 4.0
bezeichnen, denn hier wurde er erstmals der Offentlichkeit vorgestellt. Es ist der Titel
einer Initiative rund um Henning Kagermann, Wolf-Dieter Lukas und Wolfgang Wahlste
— einem Dreigestirn aus Wirtschaft, Politik und Wissenschaft, das eine Vision der Indust-
rie der Zukunft zeichnet. Eine Vision, die vor allem in Hochlohnlandern wie Deutschland
einen Paradigmenwechsel auslésen soll. Kern der Idee: Cyberphysische Systeme als
Grundlage neuer Geschaftsmodelle sollen es deutschen Industrieunternehmen ermaogli-
chen, sich auch in Zukunft im internationalen Wettbewerb zu behaupten.

In dieser Vision Gibernehmen die zu fertigenden Produkte eine aktive Rolle. Sie sind es,
die als sogenannte Rohlinge ,,wissen®, welche Fertigungsschritte sie bendtigen und wie
sie bearbeitet werden miussen, um den gewilinschten ,Endstatus” zu erreichen. Das
bedeutet nicht nur eine verstarkte Automatisierung in der Fertigung, sondern auch
und vor allem eine zunehmende Digitalisierung und Vernetzung. Die Produkte selbst
steuern auf Basis digitaler Netzwerke den Fertigungsprozess. Sie screenen Uber einge-
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baute Sensoren die fiir sie bedeutenden Umgebungsparameter, reagieren auf diese
und kénnen bei Stérungen sogar GegenmalRnahmen ausldsen. — Das Internet der Din-
ge (Internet of Things, 10T) wird Realitat — zumindest in dieser Vision. Erganzt wird das
Internet der Dinge durch das Internet der Dienste, in dem intelligente Produkte selb-
standig Informationen austauschen bzw. sich gegenseitig steuern.

Cyberphysische Systeme bilden die Basis fur das Internet der Dinge bzw. Dienste. Sie
bezeichnen im Wesentlichen einen Verbund zwischen softwaretechnischen und physi-
schen Komponenten, also Computerprogrammen und mechanischen oder elektroni-
schen Teilen. ,Intelligente” Software im hoch-komplexen Zusammenspiel mit ,intelli-
genten” Maschinen und das auf Basis des Internets. Die Anwendungsfelder sind breit
und reichen von industriellen Fertigungssystemen lber Assistenzsysteme in Kraftfahr-
zeugen bis hin zu 6ffentlichen Energieversorgungssystemen.

Die Vision von Industrie 4.0 als eine mogliche Zukunft flir produzierende Betriebe in
Hochlohnlidndern fallt auch in Osterreich auf fruchtbaren Boden. Vor allem die Politik
und Interessensverbande zeigen grolRes Interesse am Thema. Das vor allem deshalb,
weil Osterreich im internationalen Standort-
wettbewerb durch seine Innovationsfahigkeit
punktet und hier durch ein eventuelles Ver-
schlafen von Neuerungen, wie sie Industrie
4.0 mit sich bringt, nicht zurickfallen mochte.

IAA - Institut fiir Arbeitsforschung und
Arbeitspolitik

Das Institut fir Arbeitsforschung und Arbeits-
politik an der JKU Linz ist ein interdisziplinares
Forschungsinstitut, das sich vor dem Hinter-
grund des stetigen Wandels der Arbeitswelt

Wie aber sieht es mit dieser Vision in der
oberosterreichischen  Unternehmensrealitat
aus? Dieser Frage ist das IAA im Rahmen ei-

nes Forschungsprojektes, an dem die Auto-
rinnen dieses Beitrags mitgearbeitet haben,
nachgegangen. Neben einer generellen Erhe-
bung zum Stand der Arbeitspolitik in 00. pro-
duzierenden Betrieben hat uns zentral die
Frage interessiert, wie diese Betriebe das
Thema Industrie 4.0 einschatzen. Nachfol-
gend prasentieren wir die zentralen Ergebnis-
se dieser Studie.” Eins dabei gleich vorweg:
das oben beschriebene Szenario ist in den un-
tersuchten Betrieben kaum Realitat und in ei-
nigen nicht einmal Vision.

schwerpunktmaBig folgenden Themen widmet:

* Globalisierung einer sich vernetzenden und
arbeitsteiligen Weltwirtschaft, mit hoher re-
gionaler Mobilitat

* Digitalisierung und digitale Vernetzung von
Produktion, Entwicklung und Logistik, sowie
des Dienstleistungssektors (z.B. Industrie 4.0)

* Individualisierung und neue Kooperations-
formen der Arbeit

Nahere Informationen (inkl. Projektbericht zum
download): arbeitsforschung.at

Kernergebnisse der IAA-Studie ,,Bestandsaufnahme Arbeitspolitik Oberosterreich”

Industrie 4.0 wird in den untersuchten Unternehmen eher als Hype wahrgenommen
denn als zuklinftige Arbeitswelt, die es zu gestalten gilt. Das vorherrschende Bild ist
nicht, dass Industrie 4.0 etwas sein kénnte, das in der gemeinsamen Kreation von mit-
einander verbundenen Unternehmen entsteht. Industrie 4.0 wird vielmehr als etwas
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gezeichnet, das auf einen zukommt oder eben auch nicht. Dementsprechend sind es
einzelne Technologien (z.B. intelligente und vernetzte Produkte, mobile Endgerate und
Apps, Virtualisierung), die erganzend zu bereits Bestehenden Eingang in die untersuch-
ten Unternehmen gefunden haben. Wahrend die Potenziale beziiglich interner Datenverar-
beitung positiv gesehen werden, spielen die Vernetzung und der Austausch von Daten tber
Unternehmensgrenzen hinweg wenig Rolle.

Insgesamt sehen sich die untersuchten Unternehmen nicht mit einer revolutionaren
Wende konfrontiert, die ein vollig neues Denken von Geschaftsmodellen oder Arbeits-
gestaltung erfordern wirde. Es sind die Themen der letzten Jahre wie Flexibilisierung
der Fertigung, Prozessoptimierung, geanderte Anforderungen der Mitarbeiterinnen
an Arbeitsbedingungen, Flexibilitit und Work-Life-Balance, Rekrutierung und Bin-
dung von qualifiziertem Personal fir die nach passenden Losungen gesucht wird. Au-
Rerdem fiihlen sich einige der von uns untersuchten Unternehmen mit den Herausfor-
derungen, die starkes GroRenwachstum mit sich bringt, ausreichend gefordert. Was
gesehen wird ist, dass Industrie 4.0 einen Beitrag zur Bewaltigung der Herausforde-
rungen vor allem in den Bereichen der Flexibilisierung, Prozessoptimierung und auch
der Verbesserungen der Arbeitsbedingungen leisten kann. Die zunehmende Technisie-
rung wird aber auch auf Grund der hohen Kosten eher ein schleichender Prozess als
eine revolutiondre Veranderung sein.

Was die Unternehmen jedoch zentral beschaftigt, ist die Frage der Qualifikationsver-
sorgung, die im Lichte von Industrie 4.0 noch prasenter wird. Fragt man nach den Ver-
anderungen, die die Implementierung von Industrie 4.0-Technologien mit sich bringen
wird, so wird hier vor allem das Thema , Qualifikationsanforderungen® in Spiel ge-
bracht. Man geht von einer Verschiebung von einfachen hin zu héheren Qualifikatio-
nen aus und rechnet damit, dass Prozess-, Logistik- und IT-Kompetenzen besonders

* Projektpartner: Auftraggeber und Projektleitung: Institut fir Arbeitsforschung und Arbeitspolitik an der
JKU Linz (IAA); wissenschaftliche Projektleitung: Soziologisches Forschungsinstitut Géttingen (SOFI); wis-
senschaftliche Projektmitarbeit: Institut fiir Human Resource & Change Management JKU Linz

* Forschungsfragen: (1) Welche arbeitspolitischen Konzepte und Perspektiven verfolgt die produzierende
Wirtschaft derzeit im Kontext von Industrie 4.0? (2) Welche betrieblichen und liberbetrieblichen arbeitspoliti-
schen Orientierungen haben die Sozialpartner und welche Handlungsanforderungen artikulieren diese? (3)
Welche Rolle spielt die Region bei der Gestaltung betrieblicher Arbeitspolitik fiir die Betriebe und fiir die Sozi-
alpartner?

* Forschungsdesign: Explorative Studie basierend auf (1) halb-strukturierten Experteninterviews mit Ge-
schéaftsflihrung, Personalleitung, Fachbereichsleitungen (vorwiegend Produktionsleitung), Betriebsraten,
und (2) Betriebsbegehungen in 10 produzierenden Betrieben unterschiedlicher GroRe, unterschiedlicher
Branchen, und aus unterschiedlichen Regionen in Oberdsterreich, sowie (3) Expertengesprachen auf
Ebene der Verbande mit Vertreterlnnen der Sozialpartner und Interessenvertretungen.
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gefragt sein werden. In diesem Zusammenhang ist auch die Rolle der regionalen Ein-
bettung interessant. Einerseits werden durch die enge Vernetzung zwischen Industrie-
betrieben und Ausbildungsinstitutionen viele hochqualifizierte Fachkrafte hervorge-
bracht. Andererseits konkurrieren die Unternehmen in der Region auch um genau
diese Fachkrafte — fiir viele Betriebe scheint es zu wenige davon zu geben. Deshalb be-
schaftigt im Zusammenhang mit Industrie 4.0 vor allem auch die Frage, wie man als
Unternehmen die Versorgung mit passend qualifizierten MitarbeiterInnen sicher stel-
len kann. Das beinhaltet zwei Fragen: Welche Qualifikationen werden in Zukunft beno-
tigt? Und: wie konnen diese am besten ausgebildet werden? Kontrovers wird das
Thema Arbeitskraftebedarf gesehen. Wahrend manche die menschenleere Fabrik
flrchten, sieht vor allem die Geschaftsfiihrung die Mdoglichkeiten, Mitarbeiterinnen
von einfachen Aufgaben zu ,befreien” oder korperlich schwere Arbeiten zu erleich-
tern. Sie sieht eher ein breiteres Aufgabenspektrum auf die Mitarbeiterinnen zukom-
men. Neue Arbeitsplatze werden vor allem auch in der Bereitstellung und Wartung der
neuen Technologien entstehen. In den meisten Betrieben wird eng mit dem Betriebs-
rat bei der Einfiihrung neuer Technologien zusammengearbeitet. Das minimiert das
Bedrohungsszenario und fiihrt zu einer besseren Zusammenarbeit zwischen Mensch
und Maschine.

Angeregt durch die ersten empirischen Befunde, die von den konzeptionell gezeichne-
ten Bildern doch ziemlich stark abweichen, widmen wir in dieser Ausgabe der Austrian
Management Review dem Thema Industrie 4.0 einen Schwerpunkt. Ziel ist es, unter-
schiedliche Perspektiven einzufangen und so auch der Vielschichtigkeit des Themas
gerecht zu werden. Wahrend in diesem Beitrag kurz die Herkunft des Begriffes und der
aktuelle Stand in 00. produzierenden Betrieben skizziert wurde, nahert sich der Bei-
trag von Hasenzagl & Link dem Thema aus einer konzeptionellen und durchaus kont-
roversiellen Perspektive. Er wirft dabei zentrale Fragestellungen auf, mit denen wir
uns heute beschaftigen miissen, um die Potenziale von Industrie 4.0 fiir Unternehmen
zu aktivieren. Reischauer & Lehner fragen, wie sich mit der digitalen Produktion situa-
tiv innovieren lasst und stellen mit Innovationsmatching 4.0 ein konkretes Werkzeug
vor, das wesentliche Impulse zur Weiterentwicklung der Innovationsstrategie liefern
kann. Der Beitrag von Guttel, Gschwandtner & Gschwandtner diskutiert Industrie 4.0
anhand eines konkreten Unternehmensbeispiels — technosert electronic — und liefert
Ansatzpunkte wie Unternehmen die inkrementelle Revolution mitgestalten kdnnen.
Winkler & Klinger nehmen die Rolle von Fihrung in den Fokus und zeigen wie sich die
Anforderungen an Fihrung, Fihrungskompetenzen und auch Flihrungskultur im Kon-
text von Industrie 4.0 andern.

Die nachfolgenden Beitrage zeigen, dass Industrie 4.0 praktisch alle Unternehmensbe-
reiche berihrt und auch beriihren muss, wenn die Potenziale von Industrie 4.0 akti-
viert werden sollen. Es ist notwendig, die technologiezentrierte Perspektive zu erwei-
tern, um damit die Revolution, die eigentlich keine ist, aktiv mitzugestalten.
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