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Alle reden uber das globale Wetter.
Wir auch!

Anforderungen an wetterbezogene Naturkatastrophen-Fruhwarnsysteme aus
Sicht 6konomischer Akteure

Problemstellung - Okonomie, Management und (Un-)Wetter

Viele wetterbedingte Ereignisse wie Uberflutungen, Diirren und Stiirme stellen Unter-
nehmen vor unerwartete Herausforderungen und flihren nicht selten zu existenziellen
Krisen. Die Hurrikane Katrina 2005 und Sandy 2012 in den Vereinigten Staaten, der
Ausbruch des Eyjafjallajokull 2010 mit einhergehender Vulkanascheausbreitung tber
Island bzw. Teilen Europas oder die Hochwasser in Bangladesch 2011 und Thailand
2011 sind alles Beispiele fur derartige Ereignisse, die Unternehmen zumeist unerwar-
tet vor globale Herausforderungen gestellt haben und die nicht im Vorfeld kalkulierbar
waren.! Allein fir den Hurrikan Katrina wird davon ausgegangen, dass dieses Unwet-
terereignis Gber 1.500 Menschen das Leben kostete und ca. US-S 50 Milliarden an fi-
nanziellen Schiden verursacht hat.” Laut einer Studie der United Nations International
Strategy for Disaster Reduction hat das Hochwasser in Thailand die weltweite industri-
elle Produktion um 2.5% reduziert.> Wenn wir nun wie alle anderen auch tber das
Wetter reden wollen, so scheint dies durchaus aus wirtschaftswissenschaftlicher Per-
spektive angebracht.
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Angesichts dieser Beobachtungen ist es jedoch erstaunlich, dass Organisationen bzw.
Regionen scheinbar immer wieder von derartigen Unwettern kleineren und grof3eren
AusmaRes iiberrascht werden.* Wenngleich hierfiir vielfach ausgereifte finanzmathe-
matische Modelle vorliegen, wie etwa im Fall von durch Riickversicherungen erstellte
Kalkulationen, so bleibt dennoch unklar, wie Organisationen operativ und praventiv
besser auf derartige Ereignisse reagieren kénnen. Das Gros der betriebswirtschaftli-
chen Literatur bleibt dabei eine Antwort schuldig, weil dort in erster Linie lediglich
kurzfristige, kalkulierbare Risiken adressiert werden. Mit Unsicherheit behaftete, im
Extremfall nicht einmal erwartbare Ereignisse werden hingegen kaum beachtet.> Wiin-
schenswert ware es aus Sicht von 6ffentlichen Institutionen und Unternehmen, derar-
tigen (Un-)Wetterkonstellationen sowohl kurz- als auch langfristig vorausschauender
begegnen zu kdnnen. Existierende Instrumente (,Tools’) sehen sich dabei jedoch ei-
nem Dilemma gegentlibergestellt: entweder sind sie tendenziell eher national oder al-
lenfalls regional beschrankt (z.B. auf Europa) oder kaum in der Lage Detailinformatio-
nen fir eine bestimmte geographische Lage zu liefern (z.B. fiir einzelne Stadtteile
Wiens). AuBerdem konzentrieren sich existierende Tools zumeist ausschliefRlich auf
einzelne Unwetterformen, wie etwa Hochwasser, und sind nicht in der Lage das Zu-
sammenspiel mehrerer Ereignisse zu beschreiben, z.B. eine Unterbrechung der Zulie-
ferkette durch Hochwasser und gleichzeitig Unterbrechung der Transportwege durch
Hurrikane.

Vor diesem Hintergrund richtet sich der vorliegende Beitrag an der explorativen Leit-
frage aus, wie ein Analyseinstrument (,Tool‘) zur Vorhersage von wetterbedingten und
moglicherweise auch geophysikalischen Naturkatastrophen aussehen konnte, das Un-
ternehmen dabei hilft, ihre spezifische Gefahrenlage zu analysieren.

Um diese Frage zu beantworten, greifen wir auf Ergebnisse einer Erhebung fir das
Joint Research Center — die Gemeinsame For-

schungsstelle der Europaischen Kommission —
zuriick.® In einem ersten Schritt haben wir dahin-
gehend zunachst relevante Branchen und Orga-
nisationen identifiziert, die hierfir als Anwender
in Frage kommen konnen. In einem zweiten
Schritt haben wir inhaltliche Anforderungen an
ein solches Instrument exploriert, bevor wir in
einem dritten Schritt wiinschenswerte Features
eines solchen Tools mit Blick auf die Bedienbar-
keit bzw. Nutzerfreundlichkeit erhoben haben.
Die Ergebnisse legen nahe, dass aufgrund global
verzweigter Wertschopfungsketten und interor-
ganisationaler Verflechtungen kaum eine Bran-
che von Unwetterereignissen verschont bleibt.
Deshalb sollte ein derartiges Tool lberregionale,
internationale, idealiter globale Reichweite auf-
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Vorgehen im Rahmen der Studie

Mit Blick auf die Datensammlung wurden
zwei wesentliche Quellen genutzt. Einer-
seits umfasste dies Desktop-Research
hinsichtlich existierender Tools flir Wetter-
prognosen, um so den aktuellen Entwick-
lungsstand derartiger Instrumente im Sin-
ne von ,best practices* abbilden zu
kénnen. Andererseits wurden zunachst 13
halbstrukturierte, explorative Interviews
mit Vertreterlnnen unterschiedlicher
Branchen (&ffentliche Institutionen, privat-
wirtschaftliche Unternehmungen und
Nichtregierungsorganisationen) gefiihrt.
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weisen. Zudem sollten mehrere Unwetterformen in der Gesamtschau darstellbar sein,
um so mogliche Unwetterkombinationen besser abschatzen zu kénnen, wie es bei-
spielsweise bei dem technischen Reaktorvorfall in Fukushima der Fall war, als ein
Tsunami in Kombination mit einem Erdbeben die Nuklearkatastrophe hervorrief.

Cui bono? Relevante Akteure

Unsere Analyse legt wenig Uberraschend nahe, dass die Versicherungs- und die Lo-
gistikbranche von Unwetterereignissen in besonderem Malie betroffen sind. Eng mit
der Logistikbranche sind naturgemal? jene Organisationen verknipft und damit ahnlich
stark betroffen, die Guter fir ihre Produktionsstatten aus anderen Landern oder Erd-
teilen beziehen.

Allerdings kénnten von einem entsprechenden Tool auch Branchen profitieren, die
erst auf den zweiten Blick ersichtlich sind. Hierzu zahlen Primarsektoren, wie bei-
spielsweise die Nahrungsmittelindustrie. Die Standorte fiir Urproduktion sind in der
Regel bereits Uber Jahrhunderte hinweg etabliert, weshalb die Produktion landwirt-
schaftlicher Erzeugnisse (z.B. der Reisanbau in Stidostasien) einen konstant bedeutsa-
men Wirtschaftszweig fir die jeweiligen Lander bzw. Regionen darstellt. Eng damit
verbunden ist auch die Forstwirtschaft, deren Produkte bzw. nachgelagerte Wert-
schopfungsstufen (z.B. die Papierindustrie) ebenfalls stark von den betreffenden Roh-
stoffen abhangig sind.

Darliber hinaus sind von Unwetterereignissen auch all jene Akteure stark betroffen,
die Immobilien und Liegenschaften zu verwalten haben. Anhand von Immobilien und
Liegenschaften lasst sich auch die enge Verflechtung zwischen den Branchen aufzei-
gen.” Denn auf Basis von globalen Abschatzungen der Extremwerte konnen Szenarien
entwickelt werden, die ansatzweise den Wertanstieg bzw. -verfall von Immobilien und
Liegenschaften darstellen konnen. Das ist etwa fiir Teile der Niederlande mit Blick auf
Hochwasser relevant. Diese Prognosen haben wiederum Implikationen fiir die Ausge-
staltung von Vertragen mit der Versicherungsbranche, weshalb hier Interdependenzen
bestehen.

Des Weiteren ist die Tourismusbranche ein weiterer Kandidat, fiir den Unwetterereig-
nisse eine zentrale Rolle spielen. Konzerne, wie beispielsweise die Touristik Union In-
ternational (TUI), verfligen sogar lber eigens flir Krisen permanent eingerichtete
Stabsfunktionen, ausgefeilte Systeme, IT-basierte Global-Monitoring-Instrumenten
und ausgefeilte Notfallplane.®

Energiekonzerne, die fiir die Sicherheit der Anlagen und der Versorgung der Bevolke-
rung sowie die Vernetzung der einzelnen Stromnetze zu sorgen haben, sind eine wei-
tere Zielgruppe, die von einem System zur Vorhersage von wetterbedingten Naturka-
tastrophen profitieren wiirden.

SchlieRlich sei noch der 6ffentliche Sektor angefiihrt. Wahrend bis dato nur profitori-
entierte Unternehmungen im Mittelpunkt standen, haben offentliche Einrichtungen
auch ein maligebliches Interesse an einem derartigen Tool geduliert. Die Anforderun-
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gen variierten bei dieser Art von Einrichtungen jedoch am starksten. Wahrend im Fall
der Feuerwehr einer deutschen Grof3stadt beispielsweise die Prognosefahigkeit ideal-
erweise auf ca. 100 Quadratmeter ausgelegt sein sollte (z.B. um eine Gefahrenquelle
praziser lokalisieren zu kdnnen), hatten nationale Behorden, die befragt wurden, we-
niger Interesse an einer so detaillierten Auflésung als vielmehr an langfristig tragfahi-
gen Prognosen Uber die Zu- und Abnahme moglicher Unwetterereignisse.

Quo vadis? Unde Venis? Inhaltliche Anforderungen

Bisherige Tools, die wir im Vorfeld auf Basis einer Sekundaranalyse untersucht haben,
waren meist auf ein konkretes Unwetterszenario zugeschnitten, beispielsweise aus-
schlieB8lich auf groRflachige Brandherde. Zudem liel§ sich vielfach festhalten, dass exis-
tierende Tools primar auf ex post zu analysierende Daten zuriickgreifen. Unsere Er-
gebnisse zeigen demgegeniber auf, dass sich die Probandinnen und Probanden in
Hinblick auf den gewiinschten Zeithorizont (kurzfristig vs. langfristig) unterscheiden.

Je nach Branche bzw. Organisation zeigte sich hier ein sehr differenziertes Bild. Of-
fentliche Einrichtungen, wie beispielsweise die Feuerwehr oder Vertreterlnnen von
Werksfeuerwehren oder des Technischen Hilfswerks, waren an kurzfristigen Progno-
sen interessiert, um etwa flur Brande oder Hochwasser effektiver vorbeugende Maf-
nahmen treffen zu kénnen.

Demgegenliber dullerten die Versicherungsbranche sowie produzierende Unterneh-
mungen eher ein Interesse an Langfristprognosen. Wahrend das Interesse bei der
Versicherungsbranche erneut auf der Hand liegt, ist dies prima facie bei produzieren-
den Unternehmungen nicht der Fall. Allerdings lasst sich dies einerseits mit Verweis
auf das Streben nach resilienten Zulieferketten begriinden, um so Produktionsengpas-
se zu vermeiden.” An dieser Stelle sei erneut auf das Beispiel der Naturkatastrophe
und resultierendem Reaktorvorfall in Fukushima verwiesen, der groRRe Teile der japa-
nischen Elektroindustrie destabilisiert hat, was Uber die global verzweigten Zuliefer-
ketten letztlich in einem Zulieferstopp flir unterschiedlichste Industrien in Europa und
den Vereinigten Staaten mindete. Andererseits sind gerade flr produzierende GroR-
unternehmungen Investitionsentscheidungen von grofRer Bedeutung. Die Frage nach
der Auslagerung (,Outsourcing’) von Aktivitaten nach Sidostasien ist daher beispiels-
weise nicht nur eine Frage des ,ob’ (sprich: soll grundsatzlich ein Teil der Produktion
ausgelagert werden oder nicht) und des ,wie’ (sprich: in welcher Rechtsform soll bei-
spielsweise in der Volksrepublik China ein neues Werk mit welchen Kooperationspart-
nern errichtet werden). Es stellt sich vielmehr vor allem die Frage nach dem ,wohin’.
Hier konnen langfristige Prognosen helfen, die als Entscheidungsgrundlage fiir die
Wahl von Produktionsstandorten wertvolle Erkenntnisse liefern, etwa durch Extrapo-
lation auf Basis von Ex-post-Daten Uber langere Zeitraume hinweg.

Steve Jobs' ,,0ne more thing“ — Anforderungen an die Nutzbarkeit

Die Unternehmung Apple schafft es immer wieder, die Anhangerschaft der eigenen
Produkte mit ihren innovativen Sach- und Dienstleistungen, vor allem aber auch mit
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dem nutzerorientierten Design zu begeistern.'® Diesem Leitgedanken folgend, sind wir
auch der Frage nachgegangen, wie ein Tool zur Vorhersage von wetterbedingten und
gegebenenfalls auch geophysikalischen Naturkatastrophen konkret ausgestaltet sein
muss, um attraktiv fir die potentiellen Anwenderinnen zu sein.

Mit Blick auf die Nutzerfreundlichkeit wurden uns im Rahmen der Studie diverse, zu-
mindest mit Blick auf Teile der jeweiligen Tools bezogene Best Practices aus verwand-
ten Bereichen aus Sicht der Interviewpartnerinnen und -partner genannt. Allerdings ist
zu monieren, dass keine Kombination der wiinschenswerten Funktionalitaten aufzu-

Das Fliichtlingshilfswerk der Vereinten Nationen (United Nations High Commissioner for Refugees, kurz UN-
HCR) bietet in vielerlei Hinsicht wertvolle Anregungen, wie ein Tool ausgestaltet sein kdnnte. Hervorzuheben
ist die intuitiv zugangliche und an die gelaufigen Oberflachen von Google Maps bzw. Google Earth angepass-
te Benutzeroberflache. Aulerdem ist das Tool verhaltnismaRig ,schlank’ und halt lediglich die notwendigsten
Informationen auf einen Blick bereit, was vielfach von den befragten Expertinnen gewlinscht wurde. Nahere
Informationen finden sich unter: http://data.unhcr.org/mediterranean/regional.php.

finden war. Mit Blick auf eben solche wiinschenswerten Funktionalitditen wurde u.a.
das Fluchtlingsmonitoring der Vereinten Nationen (siehe Infobox) hinsichtlich der intu-
itiven Bedienbarkeit und Ubersichtlichkeit, das A3M Global Monitoring Kriseninforma-
tionssystem mit der Untergliederung in unterschiedliche Module oder auch die Ange-
bote von ScatterBlogs, bei denen Informationen unterschiedlicher sozialer Medien
analysiert und aggregiert dargestellt werden kénnen, angefiihrt.

Was sind aber nun die konkreten Merkmale, die hinsichtlich der Bedienbarkeit wiin-
schenswert scheinen? Zuvorderst wurde wiederholt genannt, dass das Tool auf unter-
schiedlichen Endgeraten nutzbar sein sollte. Wahrend beispielsweise der Leiter eines
Krisenstabs innerhalb eines Konzerns die Anwendung auf seinem PC oder Laptop nut-
zen mochte, ist der Bedarf eines Helfers der Feuerwehr vor Ort ein anderer, da dieser
eine mobile Endgeratlésung bendtigt, um etwa so die Schaden an Gebauden bei
Hochwasser besser abschatzen zu kénnen.

Ein weiterer Wunsch betrifft die Moglichkeit, sich tiber Push-Nachrichten proaktiv in-
formieren zu lassen. Diese Idee wurde vorgetragen, da der Praxisalltag oftmals wenig
Raum l3sst, potentielle Gefahrenherde zu Gberwachen. Dieser Wunsch wurde natir-
lich nicht von den Expertinnen geduRert, die in kontinuierlich eingerichteten Krisen-
staben arbeiten.

Aufgrund global verzweigter Aktivitaten hielten es die Interviewpartnerinnen tberdies
fir sinnvoll, das betreffende Tool in unterschiedlichen Sprachen anzubieten.

Eine georeferenzierte Etikettierung von Standorten auf den jeweiligen Karten des an-
visierten Tools wurde auch als erstrebenswert angesehen. Denn so lielRen sich Stand-
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orte miteinander vergleichen und in ihren jeweiligen Kontextbedingungen (z.B. an-
grenzende Flisse, Walder etc. besser interpretieren.

Last but not least wurde auch noch der Wunsch geduBert, dass die Daten eines sol-
chen Tools herunterladbar sein sollten. Diese Aussage wurde vor dem Hintergrund ge-
tatigt, dass so maflgeschneiderte Analysen oder Einstellungen vorgenommen werden
kénnen und dadurch das Spektrum an Funktionalitaten auf ein Minimum reduziert
werden konnte. Wichtig sei eben nur die Kompatibilitat.

Fazit — Wir konnen das Wetter nicht beeinflussen, aber mit besseren Systemen angemes-
sener vorbereitet sein

Die Ergebnisse legen nahe, dass es bis dato nicht das ideale Tool gibt. AuRerdem sei
hervorgehoben, dass bei genauer Hinsicht wesentlich mehr — wir wiirden fast formu-
lieren: so gut wie alle — Bran-

chen von wetterbedingten

Einflissen betroffen sind und

somit von einem Tool zur

Vorhersage wetterbedingter

bzw. geophysikalischer Na-

turkatastrophen profitieren

wirden. Allerdings lassen sich als grundsatzliche Anforderungen festhalten, dass ein
solches Tool zumindest (1) Regionen-lbergreifend bzw. global nutzbar sein sollte, um
so gerade fir international tatige Unternehmen hilfreiche Riickschlisse liefern zu kon-
nen, (2) unterschiedliche Unwetterereignisse wie Hochwasser, Diirren und Brandrisi-
ken abdecken und dabei gleichzeitig (3) kurzfristige Prognosen sowie langfristige Ext-
rapolationen liefern kdnnen sollte. Pointiert formuliert liel3e sich nunmehr behaupten,
dass es eigentlich kein schlechtes Wetter gibt, lediglich unzureichend leistungsfahige
Tools.

In diesem Zusammenhang stellt sich aus Unternehmenssicht auch die Frage, ob Friih-
warnsysteme als softwarebasierte Produktlosung oder als beratungsbasierte Service-
Losung bereitgestellt werden sollten. Im Falle einer softwarebasierten Produktlosung
wirde ein Web-basiertes Tool einschlieBlich Anleitungs- und Einfliihrungsmaterialien
zur eigenstandigen Nutzung flir Unternehmen als Endanwender zur Verfligung gestellt
werden. In diesem Falle missten die Unternehmen selbst personelle Ressourcen vor-
halten, um das Tool zu nutzen. Dies kann sowohl punktuell, z.B. zur Bewertung von Lo-
kalitdten als Grundlage fiir Standortentscheidungen als auch kontinuierlich, z.B. fiir ein
Monitoring der Gefahrenlage durch Klimaereignisse mit Blick auf den Produktionsab-
lauf, erfolgen. Eine solche Nutzung diirfte aus Anwendersicht vor allem in Betracht
kommen, wenn tatsachlich ein hoher und vor allem stetiger Bedarf an solchen Infor-
mationen vorhanden ist. Dagegen kdnnte eine beratungsbasierte Service-Losung einen
groBeren Kreis interessierter Unternehmen erreichen. In diesem Falle wiirde das Tool
nicht vom Endabnehmer selbst eingesetzt, sondern von Intermediaren, also beispiels-
weise Unternehmensberatungen, (Wetter-)Agenturen oder IT-Dienstleistern. So be-
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stiinde fir Endabnehmerlnnen nicht die Notwendigkeit, sich selbst mit der Software
vertraut zu machen und diese kontinuierlich zu nutzen. Vielmehr wiirde er beispiels-
weise die Zusammenstellung von meteorologischen Informationen fur die Standor-
tentscheidung oder die Analyse der wetterbezogenen Gefahrenlage fiir den Produkti-
onsablauf an einen Dienstleister Ubertragen, der dann zielgerichtet informieren und
beraten kann.

Wie auch immer derartige Tools ausgestaltet sind, es lassen sich auch Spannungsfel-
der ausmachen, die es zu handhaben gilt. So haben viele Unternehmungen den
Wunsch, moglichst viele Informationen — Big Data gilt hier als vermeintliches Allheil-
mittel — mit in ihre Analysen einflieBen zu lassen. Allerdings werden viele Daten 6f-
fentlich bereitgestellt, wie z.B. im Fall des Tools des Joint Research Center, weshalb es
zu rechtlich konfligierenden Interessen zwischen den proprietar interessierten Unter-
nehmungen und den die Daten im Sinne eines Open Government offen legenden
staatlichen Akteuren kommen kénnte. Denn die Unternehmungen mdchten die Daten
naturgemall bestmaoglich fur sich finanziell ausreizen. Hierin lassen sich Parallelen zu
Spannungsfeldern in anderen Kontexten ziehen, deren Ausgang derzeit auch noch un-
klar ist. Zu denken ware hier an die Automobilindustrie. Dort stellt sich die Frage, wel-
cher Akteur in welcher Form beispielsweise Daten liber die Kunden verwenden kann
(z.B. Automobilhersteller vs. Softwareanbieter).
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