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Das Haus mit dem Erfolgsplan®

Die Balanced-Score-Card (BSC) ist ein
elaboriertes Steuerungssystem fiir Orga-
nisationen. Die Oberdsterreichische Ge-
bietskrankenkasse (OOGKK) hat die BSC
nicht nur im Unternehmen integriert,
sondern sogleich zum maRgeschneider-
ten ,,Erfolgsplan®” weiterentwickelt. Da-
mit wurde die OOGKK zu einer Pionierin
der strategischen Unternehmensfiihrung
in offentlichen Einrichtungen in Oster-
reich. Was hinter dem klingenden Namen
,,Erfolgsplan®” steckt, erklart dessen
Hauptentwicklerin OOGKK-Direktorin
Mag. Dr. Andrea Wesenauer im Interview
mit der Austrian Management Review.

Was ist sder ,Erfolgsplan® der 00GKK?

Der Erfolgsplan® ist seit 2000 das zentrale
Managementsystem der OOGKK. Er ba-
siert auf dem Balanced-Score-Ansatz
(BSC) von Robert Kaplan und David Nor-
ton. Die Grundidee ist: finanzielle Zielset-
zungen mit den Leistungsperspektiven
hinsichtlich der Kundinnen und Kunden,
der internen Prozesse sowie des Lernens
strategie- und visionsfokussiert zu ver-
binden. Die Leistung des Unternehmens
im Ganzen wird damit als Gleichgewicht
(,Balanced”) zwischen den vier Perspek-
tiven Finanzen, Kundinnen, Prozesse und
Mitarbeiterinnen verstanden. Eine Uber-
sichtliche Anzeigetafel in Form einer Stra-
tegielandkarte (,Scorecard”) bildet die
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verknlpften Perspektiven in Form von

Wirkungszusammenhangen  schlie3lich
plakativ ab.
Warum heilt das OOGKK-Instrument

»Erfolgsplan®‘ — und nicht einfach BSC?

Als Soziale Krankenversicherung sind wir
kein gewinnorientiertes Unternehmen.
Unsere Mission lautet ,Gesundheit und
soziale Sicherheit” flir unsere Versicher-
tengemeinschaft zu gewahrleisten. Na-
turlich brauchen wir solide Finanzen. Der
Finanzerfolg oder Gewinn ist aber nicht
die oberste Zielsetzung unseres Han-
delns. Wir haben daher die Kundinnen
und Kunden in die oberste Hierarchie-
ebene unserer Strategielandkarte ge-
stellt. Es geht darum, wirksame Gesund-
heitsversorgung flir unsere Versicherten
anzubieten — bei gleichzeitig soliden Fi-
nanzen. Prozesse, Innovationen und un-
sere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
helfen uns dabei. Die Steuerungslogik un-
terscheidet sich nicht von jener der ande-
ren Unternehmen, wohl aber die Zielset-
zung.

Mir war bei der Entwicklung des Erfolgs-
plans® wichtig, einen modernen Ma-
nagementansatz an die Erfordernisse ei-
ner sozialen, solidarisch strukturierten
Krankenversicherung zu adaptieren. Der
Name ,,Erfolgsplan®” soll das Instrument
flr Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und
Fihrungskrafte ,greifbar”“ machen.
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Abb. 1: 00. Gebietskrankasse - der ,,Erfolgsplan®"

Die OOGKK erarbeitet einmal pro Jahr einen
neuen Erfolgsplan®. Wie gelingt es,
langerfristige strategische Perspektiven zu
verfolgen?

Wir haben nicht nur jahrliche Ziele, son-
dern auch mittelfristige Ziele auf finf
Jahre. Auch die Strategie wird auf flunf
Jahre definiert. Der Erfolgsplan® ist ja nur
eines von vielen Management-Tools der
OOGKK. Er ist das Herzstiick unserer
Steuerungs- und Fuhrungsinstrumente.
Er bietet einen exzellenten, verknipft
dargestellten Uberblick Uber die Ziele,
Aufgaben und Entwicklungsstande aller
laufenden Projekte des Jahres. Uber dem
Erfolgsplan® stehen aber immer unsere
Mission (Gesundheit und soziale Sicher-
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heit, Anm.) sowie die Vision der OOGKK.
Die Vision wird alle fiinf Jahre neu festge-
legt und definiert schwerpunktmafiig, wo
wir in finf Jahren als OOGKK stehen wol-
len. Die Strategie beschreibt, wie wir das
schaffen und messen kdnnen. Die Mittel-
frist- und Jahresziele werden rollierend
Uberarbeitet.

Kann eine Pflichtversicherung iberhaupt
von ,Kundinnen“ sprechen?

Die Orientierung an den Kundinnen und
Kunden ist ja keine Erfindung der Privat-
wirtschaft. Natlrlich sind unsere Versi-
cherten keine Kundinnen und Kunden im
geschaftlichen Sinn. Dennoch versteht
sich die OOGKK als kundenorientierter
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Interview

Dienstleister. Der Kundenbegriff hat vor
Uber 20 Jahren einen groRen Kulturwan-
del in der OOGKK ausgeldst. Erst wenn
nicht mehr von ,Antragstellerinnen” oder
,Parteien” die Rede ist, kann ein moder-
nes, dienstleistungsorientiertes Denken
Platz greifen. Worte sind ein wichtiger
Schlissel, wenn man einen Verstandnis-
rahmen umdeuten will.

Zuriick zu lhrem Erfolgsplan®: Wer definiert
die jahrlichen Ziele in den einzelnen
Bereichen? Eine Handvoll Fiihrungskrafte?

Nein, so leicht machen wir es uns nicht
(lacht). Im Gegenteil: Der Modus der Ziel-
Entstehung im Erfolgsplan® ist eine Be-
sonderheit dieses Instruments und ein
malgeblicher Erfolgsfaktor fur die Wir-

OOGKK — Das Haus mit dem ,Erfolgsplan®“

kung, die ein solches Instrument letztlich
entfalten kann. Zur alljahrlichen Zielfin-
dung hat die OOGKK einen kreislauffor-
migen Planungsprozess aufgesetzt: Ein
umfassender Bottom-up- und Top-Down-
Prozess stellt die Integration aller Mitar-
beiter sicher und hebt das gesamte Po-
tenzial der Organisation. Ein sehr an-
spruchsvoller und komplexer Prozess mit
vielen Teilbesprechungen, die durch ein-
heitliche Moderationsvorgaben nach
oben verdichtet werden kénnen und in
einer Strategieklausur der Direktion
minden. In dieser werden die strategi-
schen Eckpfeiler formuliert und in weite-
rer Folge wieder bis auf die Mitarbeiter-
Ebene Uber Mitarbeitergesprache herun-
tergebrochen.
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Abb. 2: Erfolgsplan® - der Planungskreislauf
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Das bedeutet, die OOGKK-Mitarbeiterlnnen
konnen an den Zielsetzungen mitwirken?

Lassen Sie mich |hr Frage anders formulie-
ren: Warum sollte Fiihrungskrafte auf die
Expertise und Erfahrung ihrer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen verzichten, wenn sie
strategische Dinge planen? Formal gibt es
auch in der OOGKK eine hierarchische Auf-
bauorganisation. Allerdings ist der Wert
»,Zusammenarbeit” eine ganz zentrale Sau-
le unseres Leitbildes. Wir sind als OOGKK
Uberzeugt, dass man gemeinsame Ziele nur
durch vertrauensvolle Zusammenarbeit er-
reichen kann. Befehle von oben sind ein-
fach zu wenig, um komplexe Gesamtauf-
gaben zu meistern. Dazu braucht es
Rickkoppelungsprozesse. In der OOGKK
gilt: Fihren durch Zielvereinbarung. Auch
hier hat die OOGKK einen fundamentalen
Wandel durchlaufen: von der
hierarchischen Steuerung hin zu einem
kooperativen Steuerungsansatz. Der
Erfolgsplan® ist eine ideale Grundlage dafr.

Diese Unternehmenskultur wiirde man bei
einer Behorde nicht vermuten.

Wir wollen auch keine Behorde sein, sondern
eine Gestalterin im Gesundheitssystem, mit
klarer Ziel- und Ergebnisorientierung.

Die OOGKK setzt auch bei Kooperationen
mit externen Partnern auf das BSC-System.
Wo und wie geschieht das?

Die OOGKK hat erstmalig fiir das Jahr 2005
gemeinsam mit der oberdsterreichischen
Arztekammer eine Kooperations-Balanced

Scorecard (BSC) erstellt. Diese Kooperati-
onsstrategie beschreibt den Weg, wie die
Kooperationsvision langfristig erreicht
werden soll. Sie stellt die Basis fiir konkre-
te Zielsetzungen dar. Die Kooperationszie-
le werden durch Messzahlen konkretisiert
und dadurch auch Uberprifbar gemacht
werden. Ein weiteres Beispiel der Uber-
greifenden Kooperation ist die ,Trager-
BSC“: Uber sie kooperieren alle &sterrei-
chischen Sozialversicherungstrager in ge-
meinsamen Zielen. Im Rahmen der Ge-
sundheitsreform eingefiihrt wurde zudem
die BSC-basierte ,Zielsteuerung Gesund-
heit” zwischen den Partnern Bund, Haupt-
verband und Lander. Im Zuge der ,Ziel-
steuerung Gesundheit” hat die OOGKK
ihre umfassende Expertise eingebracht.

Was ist zu beachten, wenn mehrere
Organisationen uiber eine gemeinsamen BSC
kiinftig zusammenarbeiten wollen?

Damit Zielsysteme gelingen konnen,
braucht es vor allem einen klar abgesteck-
ten Rahmen, einen trennscharf definierten
Kooperationsraum. Die Kunst ist, gemein-
sam verbindliche Ziele zu setzen, mit den
sich alle Partner identifizieren konnen.
SchlieBlich kann die Kooperation nur gelin-
gen, wenn die Partner Ziele verfolgen, die
sowohl der eigenen Zielerreichung als auch
dem groBeren Ganzen dienlich sind. Die
Gestaltung solcher Kooperationsprozesse
ist eine Herausforderung, die viel Know-
how erfordert. Die Wirkung, die solcherart
gesteuerte Prozesse entfalten kdnnen, ist
aber ungleich groRer.
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