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Planung und Controlling in Österreich 
Die Entwicklung über die vergangenen 30 Jahre 
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Zum Controlling als Führungskonzept in österreichischen Unternehmen 
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Zu den empirischen Untersuchungen in den vergangenen 30 Jahren 
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Kleine  

Unternehmen 

(bis 49 Mitarb.) 

Mittlere  
Unternehmen 

(50 bis 499 Mitarb.) 

Große  
Unternehmen 

(ab 500 Mitarb.) 

Gesamt 

2012/2013 31(20%) 87 (55%) 40 (25%) 158 

2007 84 (35%) 122 (51%) 32 (13%) 238 

1994 79 (23%) 153 (45%) 108 (32%) 340 

1984 4 (1%) 164 (61%) 103 (38%) 271 

Abb. 1: Eckdaten der Untersuchungen 
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Ergebnisse zur strategischen Planung 
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Abb. 2: Anwendungsstand der strategischen Planung in Österreich im Längsschnittvergleich  
(1982 – 2012/13) 
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Strategische Planung wird regelmäßig/häufig
Kleine 

Unternehmen

Mittlere 

Unternehmen

Große 

Unternehmen

ausgearbeitet 2012/13 36,6% 74,7% 79,5%

2007 35,8% 64,1% 80,7%

1995 n.e. 69,6% 87,9%

1982 n.e. 35,1% 71,2%

schriftlich fixiert 2012/13 40,7% 75,8% 84,3%

2007 30,8% 66,1% 80,7%

1995 n.e. 63,9% 84,1%

1982 n.e. 27,1% 69,7%

den Mitarbeitern bekanntgegeben 2012/13 41,3% 79,5% 81,6%

2007 32,6% 55,3% 70,0%

1995 n.e. 62,2% 78,5%

1982 n.e. 36,7% 69,7%

Legende: n.e. ... nicht erhoben

Skalierung: 1 ... regelmäßig, 2 ... häufig; 3 ... manchmal; 4 ... selten; 5 ... bisher nicht
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Kleine 

Unternehmen   

Mittlere 

Unternehmen   

Große 

Unternehmen   

1994 2007 2012/13 1994 2007 2012/13 1994 2007 2012/13 

Instrumente des 
Strategischen Controlling:     

Analyse der Umfeld- und Marktentwicklungen* 55% 59% 67% 

Szenarioplanung* 52% 42% 44% 

Benchmarking* 50% 52% 54% 

Business Intelligence* 38% 43% 53% 

Kundensegmentierung* 48% 50% 50% 

Balanced Scorecard* 27% 36% 26% 

 
Strategieansätze:          
Change Management* 39% 41% 50% 

Einbeziehung von Social Media* 35% 26% 35% 

Human Capital Management* 52% 47% 65% 

Kundenloyalitätsmanagement* 46% 40% 28% 

Management von Kernkompetenzen 50% 56% 64% 53% 67% 61% 

Open Innovation* 40% 25% 28% 

Outsourcing 49% 31% 57% 16% 53% 14% 

Shared Service Centers* 26% 22% 29% 

Strategische Allianzen/Kooperat.* 43% 45% 39% 

Supply Chain Management 18% 28% 41% 49% 63% 58% 

Total Quality Management* 28% 47% 52% 

Wissensmanagement 37% 59% 26% 37% 58% 47% 
 

Legende: * ... nur 2012/13 erhoben  

Abb. 3: Anwendungsstand strategischer Ansätze in Österreich im Längsschnittvergleich (1982 – 2007) 

 

Ergebnisse zur operativen Planung 

Abb. 4: Anwendungsstand der operativen Planung im Längsschnittvergleich (1982 – 2007) 

Operative Pläne werden regelmäßig/häufig
Kleine 

Unternehmen

Mittlere 

Unternehmen

Große 

Unternehmen

ausgearbeitet 2012/13 70,0% 87,1% 97,4%

2007 63,3% 87,3% 93,6%

1995 n.e. 79,9% 95,2%

1982 n.e. 67,6% 85,6%

schriftlich fixiert 2012/13 54,9% 89,5% 97,3%

2007 55,7% 83,7% 93,5%

1995 n.e. 73,3% 92,4%

1982 n.e. 49,2% 85,6%

den Mitarbeitern bekanntgegeben 2012/13 48,4% 83,6% 92,1%

2007 57,7% 79,3% 90,3%

1995 n.e. 77,3% 94,3%

1982 n.e. 69,5% 90,2%

Legende: n.e. ... nicht erhoben

Skalierung: 1 ... regelmäßig, 2 ... häufig; 3 ... manchmal; 4 ... selten; 5 ... bisher nicht
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Kleine  
Unternehmen 

Mittlere  
Unternehmen 

Große  
Unternehmen 

Regelmäßiger/häufiger 

Einsatz in den Jahren 1994 2007 

2012 

/13 1982 1994 2007 

2012 

/13 1982 1994 2007 

2012 

/13 

Benchmarking  -- 14% 31%  --  -- 26% 46%  --  -- 55% 54% 

Budgetierung 68% 65% 72% 51% 86% 84% 91% 85% 97% 86% 97% 

Cashflow-Rechnung  -- 57% 61%  --  -- 76% 75%  --  -- 90% 82% 

Dyn. Investitionsrechnun-
gen  -- 13% 12%  --  -- 26% 33%  --  -- 57% 58% 

Kennzahlensysteme 34% 38% 44% 41% 61% 72% 64% 58% 75% 82% 80% 

Kurzfristige Erfolgsrech-
nung 71% 82% 77% 55% 79% 90% 86% 60% 84% 86% 87% 

Plankostenrechnung  -- 56% 54%  -- 62% 70% 62%  --  -- 84% 83% 

Prozesskostenrechnung 12% 27% 16%  -- 20% 22% 33%  -- 32% 21% 13% 

Stat. Investitionsrechnun-

gen   -- 36% 39%  --  -- 43% 50%  --  -- 58% 51% 

Target Costing 13% 27% 28%  -- 19% 27% 26%  -- 31% 30% 32% 

Teilkostenrechnung/DB-

Rechnung 55% 70% 70%  49% 70% 88% 79%  80% 83% 90% 75% 

Vollkostenrechnung 56% 67% 64% 71% 86% 77% 74% 89% 85% 89% 92% 
 
Legende: -- ... nicht erhoben 
Skalierung: 1 ... regelmäßig, 2 ... häufig; 3 ... manchmal; 4 ... selten; 5 ... bisher nicht 

Abb. 5. Anwendungsstand von Instrumenten der operativen Planung im Längsschnittvergleich  
(1982 – 2012/(13) 

Zukunft der Planung und des Controllings 

��� ��	� *�{	������ 
�� ���� �� 	��� ��������>���	���� �
��|���	�� ���� ��� � �	�������
��� �����{-	��
����
��	��#���
�'�����	�����������
�����j��������{	���������������
����
��	������+�
�{-	��
���Y� ������� 	�������+������	���	
�	
�Y	���������>��#	�	������ �}



�

�

����	
����������������
����������������� H2

� �

��	����`�	
��� �	� Strategisches Management 

���� �=����� #	 ` ������	� $�����+
������ �<@���� #	 ` ������	� $�����j�{	
���� �
��
�<?����q��  ���
����F
	��� �{�����""���������	��Y	'����������
����Y�
�'�
���"?����
�

�	���������
��|���	�� ������� ����� ���j
{
�� ���#���
�'������� 
������	���
���� ���
�
	�������
� ������� 
�	��
�����
��	�� �����#
�+
������
���
�����������}�����#��}
�� �
������	�j������	��	�����
	����
�����	��Y	'���#	{����������������_�	����
�������
#
�+
������
����	����
�� ��[��������	�j�������

• #
�+
������
�����������}�����#���� �
������	�j������<<���
• #
�+
������
���
����	����
�� ���[��������	�j������<@���
• ��	��Y	'���#	{����������������_�	����
����<@���
• #
�+
������
�������
�
'�������������<?���
• ��
�

�	���������	���	�
+���������	Y���	�����	�j�������<����

�

�
��������	
� �������'����������������	��Y���
����������	���
��������*��
�����[�	���	�
�������
����	+�������
���'�
��� ��
�

�	��������������	���	�
+���������	Y���	����}
�	�j���������	� ��
���'��������|�{���+��
���������
	��j�������� ������
�
'���}
����������
���+	�
��	����{��	'���'�
������ ��'���q�� ��
����	���	������j��
��� 
��
��	�[	�\
������'�������
����
��{-	���������	���
���	��������������'�����	������������
����$�����+�j
� �����������
����+��	�� ����	���{���	�
� �����	�� �����	+�
����
��
�
�����*�	�
� ���� ���	�����	�����

Zusammenfassung und Ausblick 

�
����	�
��������#	��+�
������������	
����
��������_� �����j��������|���	�� ��������	�
�	`����
��������	����������� 	���
 	��[�������}���������	���
���!����������
����
}
��	����
�'����  �+���� ��	���� 
�� �
	��� �{��
� � �� �
�	
���� ��
���� ����	��-�j�� �����
����	���
��� �������������� +�
� ��	� $�����\
�Y��	���'�
���� ��	� $��j���	��
���� ��	�
#������
��� ���� ��	� �����	��
���� #
��� *���������j��� ��� 
��+������	�� +�
� �����
��	����
�� �����������+�
� �����
����	���|���	�� ���� �Y����  
�	� ��{� �
�����
��	��}
 ����
�����
�����������������	���
����� �
�������

��	����
���� �
�	
�����
	��� �{��
� ���_
����
�����'��������
����������	���
����
���
+������	�� ������ j���F�
��	�� ����� #	��+�
����� �
�� ��� �
���	� _������ �
� �� 
�� ����
��
�����{- 	����	����'��������+��	-������
����	�������������|���	�� �����
���
����
���������+����������	���
����
��|��������
������
��	�'�����\������!���
�� ��
�}
�� Y�j�������|���	�� ����� ����
������	���
����?������
	��� �{��
� ��|�{����
����+�	�
�
�� _
� �	 �
�� �
� ���
	'�
� ����
��	� '�����\� ���� �!���
�� � ]� ��� � �
��F� 	�� }
�����
�������	����
�����	���+���
���+����	�����'�
���{Y 
�'�
����
��+����	����+�� Y�}
j�������#
��� Y�j�����	�_
�� �{�
�'�
���������� ������
���+����	��_����	����{Y}
 
�'�
�� ���� |���	�� ������ _��� �� |���	�� ���� '`����� 
�� ��
���� �
�� �
����� 
 	��
��{��	'���'�
�� +����	� ��{� �
�� _�Y	'������� �
����
� �� ��� �� ������ 	
� ����� _� �Y}
� ��� ��	��
����������{� 	��� 	���
��
�� �	� �
��� Y�j���� _�� '`������
����|���	�� }
��������Y� �
� �����*�����������	�_
����
��� �	��� �����]�����j��	�� ����_� `�{Y	}
+�	�
��������	���
��������{- �����	�����
�Y��
��������j��+�
�'����

�



�

�

HO� ����	
����������������
�����������������

�

Strategisches Management [���������������	���
���

Literatur 

���������������������������������������������������
��
�����������	��'�	��[����=<�������
���
��X�	+������X
�����q�����	'�

��
�������	��� ��[������@������	���
����������{������-�� ���

>
������F�+�	��������_� Y{{�	��|������@��#
�{- 	����
����������	���
����������{������_������	��
�
������F�
���+�	��	��*�#����F��{��_����q������}�
�����������#�+�	�����������������	����	�����*��
�����[�	���	�]�

�����j���'���{-	��
����	{���	�
� ��|����j���������������������������	���
����������������?@���������?��

>>�}>>?�
?
������$-���	����|�����	
������������{������� 	������{�����������[�������*������>������	���
���]�$��j���
������{}

��+��������	��������@����{������_������	���
@�
�����$	��{+�	��	�������=<@��#	{���������������������$	
���������������%
�j�

"�
�����$	��{+�	��	��������`�	
��� �	�������===���
{{��
����	�j��������������������� ���������
 	��#
�{����}

{�'��	����#���	������	-���������	�������===�����������
���	�����������]'��j�����]�#����� �������	}

+	�
���������*���������{-	��
��*��	
�+��
	��� �{���� 	���_������	����?=�]��<"�
<�
�������
���+���	��������<����	�#
�{�������������	���
���!��������{�����#	{����`���		�
� 
�� �	�$|���
���	��}

�
����$�����{�	��
=
��
���	���'�����{�������	
����������	+����	������ �
������*�{	���������=<����==���������"������j����
����}

���
����_���������	������{���	��	����������	��}q��#�
������*	��� ������+
���?�����$����
{
j
�	������j������

������>���	�������[���j�	-�����
���� ������	����
��+�{	��������	�
���
��$�����	
���������	
��������}

��	+������	�� 
�������
��*	��� �������	���	����
� ���+��{	�����#
���%Y����� �
������	����!������ ���}

����	
����������	+��
�������	� ���	��
����� 	Y�'���`��
� ������
���}q��#}$����
{
'��
���j��	��
��*	��� ���

�
� ���+�	��
������ `	
�'�
��j��������	
����������	+���
����
{
j
�	�����
��
�F�
��	�� ��������
	
�� ���� �������	����
���
�����[���	��
� ���	Y����
�	�����	����j�	�����!�����	����}

����{Y 
�'�
���	�#	��+�
������	� ��{- 	��+j������ ���	��Y	'��-+�	��������������%Y����� �
����������j� 
�}

����+��	
�+����
��
�����
���	�_��������
�������	'��������
����	�� �����	��	����
���� 	�������
��#	��+�
������	����
	
�� ���|�}

��	��� ��������	� ���������
�������	����	����	���������������+������	������������+�
�����
��'��'	����

����������������	�[���������������������	���
����� ����
��
�*��� ��	'
�����	���
����	�|���	��� �����+���
�������� ����	����
�� ���������� ����	��
����� �	�'��	��+�
�

��	���	����
�� ����������	��
����[��������������j���
�>
�_'��
�	�����*����������
	�����������	'�j��� �����+
��?�����	'��+�� ������{-	��
��[	�j����
�	������	�����
��

$�����	
���������������	'�+j���� �	�j��� �����j���������{������
��
������`�	
��� �	���������<���������	�����������	���
���]��
���	�	-�������	���{�	��	��������� �����F
��}

+����������
����	���	Y����
�	�������
	
�� ���*�{�������������_� 	
{�����j���������������������	�$��}

j�������������	���
�������$�����+�j
� �������F
��+������
�?�
�������j��+�	�
���$	��{+�	��	���`�	
��� �	���������

�

Angaben zum Autor 

���|�
��}[	�{���	����	����`�	
��� �	�
������%� 	��� ��{-	�����	���
�������_�	����
�� ��
|���	�� ����{- 	���������
����{-	�|���	�� ����{- 	������	������}��	
�}|�
��	�
�Y��
$�����{�	�� +��� Y{�
��� ���� �
����� �
� � ��	�� ����� ����� j�	� _�	����
�� ��� |���	}
�� ����{- 	�����j�������	���
�������
��+������	��j����������	�����������	���
����
#	�
����
������ �{��
� �	�%�
��	��� 	�	��|�
��	�
�Y���� 	�Y�������
���� 	������?��� 	���

����	���	�	������	���� j� �	�
� ������
����������� 
���	���
�������|�
��	�
�Y��������
F�
��	+
�������
�	
� ������� 
�� ���� *�	�
� ��� ����	���
��� ���� _�	����
�� �� |���	}
�� ����{- 	��������
���
�����*�	�
� ���+�	�������Y�
���


