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Personalstrategien im Kontext 
internationaler Geschäftstätigkeit 
Wie MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund zur Überwindung von Barrieren 
bei der Internationalisierung beitragen können 
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Kompetenzen von Personen mit Migrationshintergrund 
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(1) Kompetenzen, die mit einem  

Migrationshintergrund verbunden sind 
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• Berufliche Kenntnisse, Fähig-

keiten und Fertigkeiten  
• Berufserfahrung 

• Sprachkenntnisse 

• Kulturkenntnisse und -fähigkeiten 
• Soziale Netzwerke und Kontakte 

• Neue Perspektiven auf Arbeitsaufgaben 

(3) Reines Arbeitsvermögen (2) Migrationshintergrund selbst 

• Bereitschaft, für geringes Ent-

gelt zu arbeiten  
• Bereitschaft, wenig begehrte 

Tätigkeiten zu übernehmen  

Symbol für 

• Internationalität 
• Authentizität 

• Berücksichtigung von Diskriminierungs- 
verboten und Fairness N
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 Niedrig Wichtigkeit eines Migrationshintergrundes 

für die Arbeitsaufgabe 

Hoch 

Abb. 1: Mögliche Kompetenzen und weitere Merkmale von Personen mit Migrationshintergrund 

 nach Ortlieb und Sieben (2013) 
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Barrieren im Rahmen internationaler Geschäftstätigkeit 
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i Heikles Missverständnis im 

Mitarbeiter-Briefing�

Der Geschäftsführer eines österreichischen Medien-

unternehmens führte in einer südosteuropäischen 
Niederlassung ein Mitarbeiter-Briefing durch.  

Das Briefing wurde von einer Dolmetscherin übersetzt. 
Die Dolmetscherin verwendete versehentlich für eine 

bestimmte Aufforderung des österreichischen Geschäfts-
führers eine Redewendung, die von den MitarbeiterInnen 

der Niederlassung als persönliche Beleidigung aufge-
fasst wurde. Kurz bevor die Situation eskalierte, gelang 

es der ebenfalls anwesenden Assistentin des Geschäfts-
führers, die einen südosteuropäischen Migrationshinter-

grund hatte, das Missverständnis aufzuklären.  
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Strategien zur Nutzung des Potenzials von  
Personen mit Migrationshintergrund 
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Die Ressourcenabhängigkeitstheorie von 

Pfeffer und Salancik (1978) zählt zu den 
bedeutendsten Organisationstheorien. Im 

Mittelpunkt stehen so genannte „kritische“ 
Ressourcen, die zu Abhängigkeiten des 

Unternehmens und bei Fehlen zum Unter-
gang des Unternehmens führen können. 

Ressourcen werden als kritisch bezeichnet, 
wenn sie für den Fortbestand des Unter-

nehmens entscheidend sind, wenn sie selten 
sind und wenn ihre Beschaffung unsicher ist. 

Aus dieser Sichtweise zielen Unternehmens-
strategien darauf ab, die Abhängigkeit von 

Akteuren, die kritische Ressourcen bereit-
stellen, zu reduzieren. 

Die Ressourcenabhängigkeitstheorie 
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 !! Management-Empfehlungen 
• Nutzen Sie das Potenzial von Personen mit Migrationshintergrund für internationale Geschäftsaktivitäten. 

Sprach- und Kulturkenntnisse, Wissen über ausländische Märkte, rechtliche Regelungen und Institutionen 
sowie Kontakte ins Ausland können Ihrem Unternehmen einen Wettbewerbsvorsprung gegenüber Mitbe-

werbern verschaffen.  

• Berücksichtigen Sie die Kompetenzen, die mit einem Migrationshintergrund verbunden sein können,  

verstärkt im Rahmen der Personalrekrutierung. Hinterfragen Sie dabei auch das Erfordernis formaler Qua-
lifikationsnachweise.  

• Gehen Sie aktiv auf Ihre MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund zu und erörtern Sie gemeinsam die 
Möglichkeiten im Rahmen der Personalentwicklung. Stimmen Sie Weiterbildungsmaßnahmen und die 

Karriereplanung sowohl auf das individuelle Mitarbeiterprofil als auch auf die internationale Geschäftstätig-
keit ab. 

• Beziehen Sie MitarbeiterInnen mit entsprechendem Migrationshintergrund bereits im frühen Planungssta-
dium in die Entwicklung einer Internationalisierungsstrategie mit ein. 

• Fördern Sie in Ihrem Unternehmen eine Kultur, in der die Wertschätzung der internationalen Vielfalt von  
MitarbeiterInnen eine wichtige Rolle spielt. 
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