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Familiness: Der Einfluss der Familie auf 
das Unternehmen 
Wie die Familie Strukturen, Entscheidungen und die Unternehmensidentität 
beeinflussen kann 
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Familiness: Eine systemtheoretische Perspektive 
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Vom kleinen Handwerksbetrieb zum international erfolgreichen Konzern 
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i  Fallskizze�

Das untersuchte Familienunternehmen kann 

auf eine langjährige Tradition zurückblicken. Es 

wurde Anfang des 20. Jahrhunderts gegründet 

und sowohl das Eigentum, als auch die Füh-

rung befinden sich noch heute in der Hand der 

Familie. Ursprünglich wurde das Unternehmen 

als kleiner Handwerksbetrieb geführt, über den 

Lauf der Jahre ist es aber zusehends gewach-

sen und hat sich zu einem multinationalen 

Konzern entwickelt, der unter anderem Nieder-

lassungen in Amerika, Asien und Europa auf-

gebaut hat. Heute befindet sich das Familien-

unternehmen bereits in der vierten Generation 

und wird gemeinsam von drei Cousins, die je-

weils gleich große Eigentumsanteile und Mit-

spracherechte im Management halten, geführt.  
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Enger Zusammenhalt im Top-Management-Team 
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Werte in der Familie und im Unternehmen – die „Zehn Gebote“ 
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Ein internationaler Großkonzern mit „familiärem“ Charakter 
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„Wir sind uns dessen bewusst, dass 
ein gutes Verhältnis in der Familie 
ein ganz wesentlicher Erfolgsfaktor 
für das Unternehmen ist.“  
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Die Familiness im Familienunternehmen Hauser 
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 !!  Management-Empfehlungen 
Eine gemeinsame Familienverfassung (hier: die „Zehn Gebote“) bringt die grundlegenden Werte, Regeln und 

Gebote der Unternehmerfamilie auf einen gemeinsamen Nenner, schafft Klarheit zwischen den Gesellschaf-

tern, trägt dazu bei, den Familienfrieden und -zusammenhalt zu wahren und hilft den langfristigen Unter-

nehmensbestand zu sichern. Die Entwicklung einer gemeinsamen Familienverfassung ist jedoch nicht nur 

Großunternehmen vorbehalten; auch Klein- und Mittelunternehmen können von der Verbindlichkeit, die eine 

derartige Verfassung durch ihre Verschriftlichung erhält, profitieren, weil dadurch ein Prozess der Auseinan-

dersetzung mit den Werten der Familie initiiert wird.  

Familienverfassungen sind sog. „Family Governance“-Maßnahmen; der österreichische Governance-Kodex 

für Familienunternehmen ist online abrufbar enthält eine kurze Darstellung zentraler Governance-

Gesichtspunkte (http://www.spaengler.at/011/cms.nsf/ch7_10.html).  

Ein intensiver Austausch der geschäftsführenden Familienmitglieder und kollektive Entscheidungsfindung 

signalisieren eine vereinte, starke Unternehmerfamilie. Eine strategische Führungspolitik kann Konflikte vor-

beugen und ermöglicht es, Entscheidungen auf einer breiten Informationsbasis zu treffen.  
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