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Public Sector Leadership 
Wie schädlich sind Konzepte der Privatwirtschaft für den öffentlichen Sektor?  
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„Nichts ist so wichtig wie Führung.“  
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Die öffentliche Verwaltung muss mit weniger Personal mehr leisten 
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Abb. 1: Beschäftigte in der öffentlichen Verwaltung in Mio., 1995-20103 
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Strukturale und interaktionale Führung 
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„Pläne, Programme, Regeln, Vorschriften 
usw. werden häufig als ‚Führungssubstitute‘ 
bezeichnet. Doch diese Bezeichnung ist  
irreführend: Strukturen sind kein Substitut 
der Führung, sondern eines ihrer Medien.“ 
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Ist Führung im öffentlichen Sektor anders als in der Privatwirtschaft? 

��������	��������������\
	��
���������
@F�j���$��]������
@F��������������F�����|��{
$�	�F
X��
���
��$�	�X�X���	�
�����@F�]��
@F���
����������
��	���	����	���
����	�	�
{
���j����	�$
�����������	���	$�����
������������ ]'	�
�����	������ 
��$�	�_	
����
	�{
�@F�]�����@F	
������\
�����	������������
@F�|��$�	�F
X� 
��[]]����
@F���%�	�
@F�������
�
@F� $��� ��	F������ ���� �'F	����`	�]���� 
��[]]����
@F��� }�`��	� ���� $��� 
F	�	� "����{
������� 
��$�	�_	
����
	��@F�]������	�@F�
$��j� 
�����F��
����$���
��[]]����
@F����	���{
������
������X��
]
�@F����F�����$
�������j�$
���
@F���F���\
	`������]�$�����	F��{
����
F	�	�

���
�$�	����
�����
������
���F��	
���
�	���j�$
���
��]������$�
�F	$���
�{
`�
�� ���� }�@F�
����j� $
�� ��	�
�$���� X��
�
�@F�	j� ��	
��
�@F�	� ��$� [`����
�@F�	�
���
����
��������$�$
�������$�	��������
�������������������
�$���	��
�
���#
���F�
����
$�	�[]]����
@F�����	������������	��
���
	`���$
����%����$�	F�
������]�$����'F	����{
��	F����������
�����	������
��[]]����
@F����
���������	�`��`	��������	�@F
�$������
X	
������}�`��	�
�����@F�	����
�����
����`�������

�����	��������F�	����`�����������
��	�$���@F���]	������	$��j����

��	��
��	������

��[]]����
@F����
���������F���
������
F	�	�F
�	�	@F
�@F���_��
�
���'��	��
����X��
]
{
�@F��
��
���
����������	]'������
������$���������������%������{#�F�����^�F�	�
@F��
}��$
���'��	��_���
@�}�	�
@��
��
���
������
������@Fj�$�����
@F�$
��
��
���
���[]]���{
�
@F�%�$
�������	��	F���
@F�����$���%��@F�]�
�����$�	�_	
����
	��@F�]������	�@F�
$����
������_�		~���$�|�
��\
�����	[]]����
@F����$����
����F	��>>���
����
��F������
���
�
�	{
���}��$
���}
������	�@F�
$���$�	
����
�@F���$	�
�"�����	
�������
��
���j�
��$�����%�{
�@F�]�
����
��$�	�[]]����
@F�����	������������
F	���"�����������
��$�	�_	
����
	��@F�]��
����
@F����	��
�����j���	���
�����$��]]�`�
���
��
��������	�	��
�������
��
������	{



�

�

�

�

>F� ����	
���
�������������
�����������������

�

Führung� _���
@�}�@��	�|��$�	�F
X�

$���
��
�����	����$��j�$
��$�	��
��������������q
�
�	����$
��������	���
���
��
{
���������F�������$���\���@F�F�	���j��
�������
�������������@F�]��
@F�����	������	{
]'����j���F	��$��]]�`�
���
��
����
�������
�����������	����]��
��������
���������
{
�����"����q��$�	�������������������

 

Rational Normativ Affektiv 

Identifikation mit dem Arbeitsin-
halt einer Verwaltungseinheit  

Der Allgemeinheit dienen Patriotismus 

Stärkung des Selbstwertgefühls 
durch aktive Teilnahme an der 
Politikformulierung 

Pflichtbewusstsein und Loyalität 
gegenüber dem Staat/der Regie-
rung 

Überzeugung, an etwas  
(subjektiv) Wichtigem  
mitzuarbeiten 

Vertretung eines speziellen Inte-
resses (z.B. Gewerkschaft)  

Für soziale Gleichheit eintreten Gutmütigkeit/etwas Gutes tun 
wollen 

Abb. 2: Public Service Motivation: Drei Kategorien von Motiven4 
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Partizipative und direktive Führung 
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Partizipativer Führungsstil Direktiver Führungsstil 

Unterstützung Kontrolle 

Einbindung der Mitarbeiternnen Regeln 

Delegation Arbeitsanweisung 

Abb. 3: Führungsstile – Gegenüberstellung des partizipativen und direktiven Führungsstils6 

 

�'	�$���X�	�
�
X��
�����'F	������
�� 
���$
��#
����
�F����$�	�

��	��
��	����������	����


�������������
�����$�����	��'�������
	$���	��@F�j���	���������F
�`�
������$�_����{
�
����$�	�

��	��
��	������
��#���@F�
$����X	��������
����	
�������������	�@F
�$�$�{
��� `������	
�	�� �
@F� $�	� $
	�`�
��� �'F	������
�� ��]� ��	�@F
�$���� 
�@F��
����� $�	�
"���	����j��
������%�
�X
������������$�����
������j�����	�	��
�����}�	����
�����{
����������`[������|��$�	�F
X�F�
���
��$
�������	����$�
�j�$
����	�@F
�$������������
��
$�	�Y	���
���
������������$�]
�
�	�����$�
F	��#
�F����������'��	��@F�������'	�
@F�
���
����
@F����
����$�������$
�j�$�����
���'F	������
�� 
����
�]�	����	�
���������`[�����
�
@F� ��@F� #�������� ��
$�	� }�
��� ��	�
�@F��� ��$� �	�������� �
�� ��
$��� �'F	������
���
�
�$�]����
@F��
@F��$
����
$���#�$����
�{���$�$���������"���
�����j����$�	�����
���{
��	�@F
�$�
@F��"���
������'F	����`	�]���`[��������������F��$
	�`�
��������@F�X�	�
�
{
X��
��]'F	����

�'	�
F	��}��$
����]	������$
����
$�������	���`��XX�������[]]����
@F����$�X	
������'F{
	����`	�]���$������	�����$��
����	���
�������������
��#	����
�����
�$�����	���
���{
	��������#���������
@F��
���
��
]
`����	�����	�@F
�$�
���'F	������
����
�@F���$�	�[]]���{
�
@F�����	����������$�$���X	
������}�`��	�]������������
�����	������
��[]]����
@F���
}�`��	�����	������$���X�	�
�
X��
�����'F	������
�j���F	��$�
F	��%�	�]�`�����������
��
$�	�_	
����
	��@F�]���F�	�$���$
	�`�
�����'F	������
��X	�`�
�
�	�����
�������]�$����	�{
����%�
@`�'��		��@F��$��#	����
�����	'�$���$
������	���$
���	�}��$
���
��
���	�����{
����^�������F������������+���

�����@F� �
��� ��� �
����$
	�`������$��
���� 
�$
	�`���� ^�������F���� ��
�@F���$���
��`��	�����%�$
����������$�$�	����X	������$��� �'F	������
���� ^����
���� ��	���	`��
$�	� []]����
@F�� "����q�� X�	�
�
X��
��� �'F	���� 
�� �
��	� $
	�`���� \
	`�������
�F���j�
$�F���'F	���� 
���X�	� �������
�
������	
���
�	��	j�������
�� 
��$�	�[]]����
@F�����	���{
����������]
�$��������



�

�

�

�

>H� ����	
���
�������������
�����������������

�

Führung� _���
@�}�@��	�|��$�	�F
X�

^�����$�	����
�������
���
�$
	�`���\
	`�������
�F����'��	�$�����F	�����������	{
��
����]��$��
�����	������
��[]]����
@F���%�	�
@F���	���F���
F	���	��
������`��X��{
q�	j� ��������	� ��$� ���'��
@F� $�	� ��]
�
�
��� 
F	�	� ������ `��	�	� ���� �'F	����`	�]��� 
��
$�	�_	
����
	��@F�]��������	��
��`��X��q
�����
	$�$���
�������]������X�`�	�����	����{
$����#��
���������	�
��	j�����
��]���
��	�$
������	������������	
���	��
�$j��
��$�����%�{
�@F�]�
����`��]	���
�	���
�$��?]]����
@F�%�$
���������'�����$
�����X	'@F����F�	�
@F�	�
�}��`�F��$�	���	]'������%'	��	�����j�}����	��F��	�����j�_��
�
`�	�����j�����	��F���j�
����	`�@F�]���j���$�	��Y	���
���
�����$�����	���������~��������}
����	]������$��{
F�����
��������	�@F
�$�
@F��^
�������
@F��
�
�j�����$
��"��X��q
����
F	�	��	��
�����
��	���
�	[��	����]�����`��X��q
���j�������`��	F�
����$��	��
���������
���
�$�	���]'F	���
������F���
��������`��	�����"����q��������
��	���	���	`����$���X�	�
�
X��
�����'F{
	������
����*���

�

�

 

Abb. 4: Zusammenhang zwischen Sektor und Führungsstil7 
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Arbeitsumfeld
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• Rollenklarheit
• Arbeitsautonomie
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Extrinsische Anreize ermöglichen direktive Führung 
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Ist nur eine schlecht bezahlte Krankenschwester eine gute Krankenschwester? 
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„Eine stärkere Orientierung an der Privatwirt-
schaft führt nicht zwingend zu einem größeren 

Leistungspotenzial der öffentlichen Verwaltung.“ 
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Abb. 5: Zusammenhänge zwischen Anreizen, Führung und Motivation 
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