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Kompetenzmanagement 
Eine theoretisch-praktische Hintergrundbeleuchtung 
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Der Kompetenzbegriff aus zwei unterschiedlichen Perspektiven 
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Strategisches Kompetenzmanagement – eine integrative Perspektive 
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Abb. 1. The competence scope nach Green 19997,8 
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Individual characteristics

Organizational characteristics
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with tools
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with people
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 !!  Erfolgsfaktoren 

Erfolgreiches Kompetenzmanagement orientiert sich an  

folgenden Überlegungen: 

• Kompetenzmanagement ist Teil wissensorientierter  

Unternehmensführung. 
• Ausgangspunkt ist die Unternehmensstrategie, aus der 

sich die für die Strategieumsetzung benötigten organi-
sationalen Kompetenzen ableiten (Makro-Level). 

• Die HR-Abteilung ist strategischer Partner der Unter-
nehmensführung und führt das operative Kompetenz-

management auf individueller bzw. job-spezifischer 
Ebene durch (Mikro-Level). 

• Als Erfolgsfaktoren für die Ausarbeitung und Umsetzung 
vom Kompetenzmodellen gelten eine saubere Anforde-

rungsanalyse, die Berücksichtigung des Unternehmens-
kontextes, das Einbeziehen wichtiger Zielgruppen, eine 

klare Zielstruktur für das Modell selbst, die Integration in 
Personalprozesse sowie Einfachheit und Flexibilität. 



�

�

�

����	
����������������
����������������� K@��

�

Strategisches HRM�"�	
��|
�`j�|���������������
���

�G �-��+����*
�������
��������*����\������� 
������	��F�����
�������
����� ]'	�H�%

��	������	��	�+�/0��	���
��j�
�������
������j�$
��$�	��'��
@F�����F�$����_������j������{

��������j��$�������
@`����� ��$� ������������
�� �
����
�$���� ���� $�	�4����	�
 ���


)������	��������� X	�]
�
�	�� $��� �������� !�{}~����� �_�	����������F�j� 
��	��
��	��{

�X	�@F�j��	��$�����]'	�%�][	$�	�����j���	�'������$�	���
���
���$�	�
��	��
��	��������

"��X�������$�����`[�����F��]��j�$
���������
5����	���� ���
���
 ��	��
 ��
 ��	��	���$�

$
�� 
���
�	�����$��]�����	�������	��
����	{

�@F
�$���	� !�{%�	�
@F�� ��� 
����	
�	����

�
�� ����	��� ��
���� ��@Fj� $���� "��X�{

������$����� �
��� ���0���/��
 �������
 ���


���
�� ����������	���
�$j�$���
�����@F��j�


F	����F
�`�
������$�$�������	��F�����
��$������'��@F�����	��
���	����
����	�
�$����

#����X]
�F��� �
@Fj� (	��������	���/�	������	� ������������$�$���"��X�������$���� 
��$
��

!�{}�]���	�� ��� 
����	
�	���� �
���� ��@F�����
��� ����	��'����� $
�� �	��
�� 
�� }
���� �
����

\�	`�����j� �
�� �
�$�`�
��#	����� ]'	�$
�� ]��$
�	�������
���$�	���������
��$�	��F����
`��

"��X�������$������'����j������ �
�� 
F	��� ^��@`� �	]'����� ������j� ��6	����+������	�+�%

/0������$�����	������	$���������/����/�
0����0�
$��������	j�$'	]���
����F��������_�	{

����������F���	]�F	�����	������#
����@F�]�����	F�������	$�������$�$���X	��
�����$���{

��`�
����$
��]'	�$
���	��
����
�����������@F�
@F�������$
���
�$��

�$����~X
�@F�	��
��� �
���� $
�� #
�]'F	���� �
���� "��X���������������{}~������

$��
�� ]�����$�����	���]�������F��$�����$�	�����	��F������	����
����	$��� ����
���

���{��$�	��
��	��
��	�X��
]
�@F� �����������}���{"��X��������$�]
�
�	��� _�	������ $����

��	$���$
���`�����������{"��X��������$�	�
��	��
��	�������	]����������$�	��
]]�	����

��
�@F��� }���{� ��$� ���{"��X����������	$��� $
�� #���
@`�������$�	]�� �	�
@F��
@F�� }
��

�
�$���$
�� %��
�� ]'	���
��	�� _�	������`��
�
�
���{� ����� _�	���������
@`������`�
�
��{

�����

"��X���������������{}~������ �
�]�	�� $��
�� ��	������� ��]�	���
����� ��$� F��]��j�

$
�� �	���
���
������� ��$� 
�$
�
$������� "��X�������� ��� �����	��� ����	$
���� �
��� ���

��@F�_	�������	�
@F�j�$
����
��X	�`�
�@F���#
��������	'@`�
@F�
�����	$������������

����"��X����������������
�����
�{���$�	�����	@��
�����
����
@F����	�$
��#
�]'F	���j�

���$�	����@F�$
�����]��$��\�	�����`������^�
����$����$��\����$
��
��	��
��	������

$
�����}~��������������������j��'�����
F����$
����������	@�����	���	]'��������������

��	$��������������"��X���������������{}~����� 
�����	�������j��
��$
��$�	
�����{

F���������������

���������\�	`��������������
�����	���]��`��X����X	���������
��
��	��
��	��������	{

$���$���}~�������	�$����������j�������
���	]���	�
@F�$��
������F���`[�����������	]�	{

$�	�����������	�
@F��$��	�
�
�����$�}@F��������	���������@Fj�$����$
��
��	��
��	������

$
����	��
��j�$
��$�	�#
������$���������\�	`�������
���
@F��	
���j��	`������`[������#��
���

�]�������@F�
�	
�j��������$�����F	���!��$����������	�������������$������������F�����

�*���
��%���	�����$�	�"��X��������
��������`�
����	����$���#
������������F	��	��{

�F�$�����
�$�	�#	�������������"��X���������������{�$���������
���$
��#
����]����

„Erfolgreiches Kompetenzmanage-
ment verbindet die organisationale 

mit der individuellen Ebene“ 
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Es ist nicht alle Gold, was glänzt ... 
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Abb. 2. Die Bedingungen des Verhaltens nach von Rosenstiel  
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