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Digitaler Spiegelsaal der realen Wissenswelt

Evolutionare Unternehmens-WIKIs im Wissensmanagement

WIKIpedia revolutionierte in den letzten Jahren den Umgang mit lexikalischem Wissen
im privaten und beruflichen Umfeld. Ahnliche Anwendungen verbreiten sich gegenwar-
tig mit grolRer Geschwindigkeit auch im Unternehmenskontext, da zentralistische, IT-
basierte und komplexe Wissensmanagementlosungen mittlerweile zu Recht kritisch be-
trachtet werden. Wir zeigen in diesem Beitrag mit Blick auf das IT-Unternehmen Pixel-
wings als Fallbeispiel, wie die Anpassung an den bestehenden Umgang mit Wissen und
dessen graduelle Modifikation, die kommunikationsahnlichen Strukturen bei der Erar-
beitung von Inhalten, das individuelle Copyright sowie das Prinzip des evolutionaren
Wachstums der Datenbasis die Akzeptanz und Nutzung von Unternehmens-WIKIs for-
dern.

Wissende Unternehmen, Routinen und Mitarbeiter/innen

Ein Blick auf die Wettbewerbssituation vieler Unternehmen zeigt, dass Europa und
Nordamerika im Vergleich zu jungen aufstrebenden Wirtschaftsnationen wie China,
Sudkorea oder Brasilien nur durch eine konsequente Wissensorientierung konkurrenz-
fahig bleiben konnen. Denn bezliglich Arbeitskosten und Sozialstandards ist eine Reduk-
tion auf das Niveau dieser Lander weder moéglich noch wiinschenswert. Die Dynamik der
,Knowledge Economy“ bedeutet daher fiir Unternehmen aller Grél3en, dass Wissen von
strategischer Bedeutung ist und einer gezielten Entwicklung bedarf.

Das Management von Wissen in Unternehmen beginnt nicht mit der Einfiihrung von
Tools und Methoden, sondern mit der Unternehmensgriindung. Ab dem Zeitpunkt, ab
dem sich ein Unternehmen als Gruppe von Unternehmensgriinder/inne/n oder als ei-
genstandige Organisation wahrnimmt, wird Wissen fir das Unternehmen geschaffen,
transferiert, kollektiviert oder gespeichert. Die Kollektivierung trennt Wissen von einer
Person und macht es anderen Mitarbeiter/inne/n in der Organisation zuganglich. Dies
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geschieht unbemerkt in Form von Geschichten (,Stories”), indem sich Unternehmens-
grinder/innen und erste Mitarbeiter/innen Uber ihre Erfahrungen im Aufbau des Un-
ternehmens austauschen. Erzahlungen lber Kundenwiinsche, Wahrnehmungen von
Wettbewerbern oder Schwierigkeiten in der Produktion gehéren hier ebenso dazu wie
Ideen fur zukilinftige Ge-

schaftsmoglichkeiten und Alli-

anzpartner (z.B. Vertriebs-

partner). Im Laufe des Unter-

nehmenswachstums nehmen

Erfahrungen exponentiell zu, viele Abldaufe werden routinisiert und bilden das unsicht-
bare Gerust einer Organisation, das das Verhalten der Mitarbeiter/innen steuert. Kollek-
tive Leistungserstellung basiert auf organisationalen Routinen, in der Sprache der Praxis
oftmals als Geschaftsprozesse bezeichnet, die nicht nur die verschiedensten Einzelbei-
trage von Mitarbeiter/innen zusammenfligen, sondern auch als Wissensspeicher die-
nen. Erfahrungen werden in den Aktivitaten entlang der organisationalen Routinen ein-
gebettet. Mitarbeiter/innen lernen am Beginn ihrer Tatigkeit dieses eingebettete
Wissen zu nutzen, um ihren Beitrag im Fluss kollektiver Aktivitaten auszufuhren. Mit der
Zeit ruckt dieses Wissen zunehmend aus dem Blick der neuen Mitarbeiter/innen, indem
die darauf basierende Handlungsabfolge als selbstverstandliche Tatigkeit wahrgenom-
men wird.

Ein Blick in jedes Unternehmen zeigt, dass Mitarbeiter/innen kontinuierlich und mit ho-
her Zuverlassigkeit in Forschungs- und Entwicklungsabteilungen ihre Experimente zur
Entdeckung neuer Materialien ausfiihren, die FlieBbander im Takt mit hochtechnisierten
Robotersystemen am Laufen gehalten werden, wéahrend Vertriebsmitarbeiter/innen mit
dhnlichen Worten und Geschichten potenziellen Kund/inn/en die Vorteilhaftigkeit der
Produkte erldautern. Ebenso routinisiert werden im Unternehmen neue Mitarbei-
ter/innen ausgewahlt, die Buchhaltung gemacht, IT-Systeme gewartet oder die jahrliche
Strategieklausur abgehalten. Die in den Routinen eingebetteten Entscheidungsregeln,
quasi die Gene der Organisation, steuern auch das Verhalten der Mitarbeiter/innen.

In gleicher Weise wird der Umgang mit Wissen im Unternehmen zunehmend routini-
siert. Die Regeln steuern in Unternehmen auch, wie Mitarbeiter/innen ,routinisiert”
neues Wissen schaffen, wie sie Erfahrungen austauschen, welche Verfahren sie einset-
zen, um beim Ausscheiden von alteren Mitarbeiter/innen Wissen zu sichern oder von
neu eintretenden Mitarbeiter/inne/n zu lernen. Unternehmen beginnen folglich nicht
mit einem ,Wissensmanagement-Projekt” Wissen zu managen. Vielmehr laufen die
Weitergabe von Informationen und das Ablegen von Daten immer automatisch mit. Wie
mit Wissen und Information umgegangen wird, ist eingebettet in die operativen Tatig-
keiten im Unternehmen und Teil der Organisationskultur. GleichermalRen tauschen Mit-
arbeiter/innen kontinuierlich Erfahrungen aus, indem sie Gber aktuelle Herausforderun-
gen sprechen oder vergangene Projekte Revue passieren lassen.
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Im Kontext von Wissensmanagement-Initiativen ist demnach zu fragen, in welcher Form
bislang im Unternehmen mit Wissen — ganz praktisch — umgegangen wurde. In Bezug
auf die Schaffung neuen Wissens lasst sich hier etwa untersuchen, wie neue Ideen gene-
riert werden. Welche Beobachtungsmuster treten zu Tage, wenn danach gefragt wird,
wo das Unternehmen bzw. die Mitarbeiter/innen nach neuen Produktideen, Markt-
chancen oder Prozessinnovationen suchen? Werden Neuerungsideen systematisch ge-
sucht oder zufallig gefunden? In welcher Form wird Gber das Potenzial von neuen Ideen
entschieden? Gibt es Verfahren, die den Umsetzungsprozess von der Neuerungsidee bis
zur Prototypenentwicklung oder zum Pilotprojekt steuern? SchlieRlich kénnen in diesem
Zusammenhang auch soziale Praktiken, Methoden, Tools oder IT-Systeme hinterfragt
werden, die den Prozess zur Schaffung neuen Wissens bislang unterstitzten.

In gleicher Weise existieren in Unternehmen
auch Handlungsmuster, wie Wissen zwischen
Mitarbeiter/inne/n und Bereichen ausgetauscht
wird. In der Literatur wird haufig zwischen ei-
nem personenbezogenen und einem technolo-
giebasierten Ansatz unterschieden." Diese Diffe-
renzierung resultiert aus der Uberlegung, dass
der Wissenstransfer entweder primar tber per-
sonliche Gesprache verlauft oder starker doku-
mentenbasiert unter Nutzung von physischen
oder IT-technischen Losungen erfolgt.

Formen des Wissenstransfers

Hansen et al. (1999) zeigen auf, dass der
Wissenstransfer auf zwei unterschiedlichen
Grundlogiken basieren kann. Die Personali-
sierungsstrategie geht davon aus, dass Wis-
sen vor allem im personlichen Gespréach
transferiert wird. Mitarbeiter/innen, die in Un-
ternehmen, die die Personalisierungsstrate-
gie verfolgen, arbeiten, gehen selbstver-
standlich davon aus, dass die Suche nach
dem/der richtigen Ansprechpartner/in ent-
scheidend ist, wenn Wissen transferiert wer-
den soll. Im Gegensatz dazu basiert eine
Kodifizierungsstrategie darauf, dass Wis-
senstransfer vor allem auf Verschriftlichung
und dem Austausch von Dokumenten erfolgt.
In diesen Unternehmen, die diese Strategie
verfolgen, herrscht die Tendenz vor, Berichte
und Dokumente anzufertigen, die (iber physi-
sche oder IT-technische Systeme flir andere
Mitarbeiter/innen vorrétig gemacht werden.

Kleine pionierhafte Unternehmen setzten bei-
spielsweise viel starker auf persdnlichen Kon-
takt als auf schriftliche Dokumentation, wie dies
far burokratisch organisierte GroBunternehmen
notwendigerweise der Fall ist. Die Muster im
Umgang mit Wissen lassen sich daher gut ent-
lang der operativen Geschaftsprozesse und er-
ganzt um konkrete Anldasse wie Querabstim-
mungen, Erfahrungsaustauschaktivitaten, Pen-
sionierungen oder der Einfihrung neuer Mitar-
beiter/innen identifizieren. AuRerdem pragen
weitere organisationskulturelle Faktoren das
Wissenstransferverhalten. Beispielsweise ldsst sich hier nach dem Grad der Offenheit im
Umgang mit Informationen fragen und danach, wie vertrauensvoll die Umgebung einge-
schatzt wird?

Elektrisierung der Wissensprozesse: die Entstehung des digitalen Spiegelsaals

Eine Form der Unterstitzung vorhandener Wissensprozesse kann durch den Einsatz von
Unternehmens-WIKIs? erfolgen. Darunter sind jene IT-technischen L3sungen zu verste-
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hen, die eine Darstellung von Wissen im Unternehmen bzw. in einzelnen Bereichen nach
dem Muster von Wikipedia (www.wikipedia.org) verfolgen. Grundsatzlich ermoglichen
Unternehmens-WIKIs die kodifizierte und strukturierte Speicherung von Information
und Daten durch die Nutzung von Open-Source-Software. Pixelwings, ein kleine Web-
Agentur mit rund 10 Mitarbeiter/inne/n und Gber 20 Netzwerkpartner/inne/n (Freelan-
cer/inne/n) entwickelt und implementiert fiir groBe und mittelstandische Unternehmen
nicht nur Wissensmanagement-Losungen, die auf Wikipedia-Prinzipien zuriickgreifen,
sondern verwendet selbst im Unternehmen sowie in der Zusammenarbeit mit externen
Netzwerkpartner/inne/n WIKI>.

Der Blick auf Pixelwings ist deshalb so bereichernd, weil er zeigt, wie IT-technische Wis-
sensmanagementlosungen in kleinen Bereichen ,bottom-up” eingesetzt werden kon-

nen, die im weiteren Verlauf organisch
wachsen und bestehende Wissensma-
nagementpraktiken unterstitzen, mo-
difizieren und sich sukzessive mit der
externen Umwelt, in diesem Fall mit
den Netzwerkpartner/inne/n, verwe-
ben. Dieser Ansatz stellt auch fiir Un-
ternehmen eine Alternative dar. Kleine
dezentrale Unternehmens-WIKI-Netze
(sogenannte Bereichs-WIKIs) kdnnen
fur einzelne Abteilungen oder funkti-
onslibergreifende Teams (z.B. fir sozi-
ale Erfahrungsaustauschgruppen wie
Communities-of-Practice) eingerichtet
werden. Unternehmens-WIKIs passen
sich an die spezifischen Praktiken im
Umgang mit Wissen in einzelnen Abtei-
lungen oder Teams an. Sie sind flexib-
ler, effizienter und benutzerfreundli-
cher als zentralistische GroRlésungen
zu Wissensmanagement, da sie auf
existierenden (sozialen) Wissensma-
nagementpraktiken aufbauen. Im Ge-
gensatz zu zentral eingerichteten IT-
basierten Wissensmanagement-Tools
muss nicht das Verhalten der Mitarbei-
ter/innen an die neue technische Lo6-
sung angepasst werden. Vielmehr
passt sich ein Unternehmens-WIKI an
die bestehenden sozialen Praktiken
zum Umgang mit Wissen an.
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Pixelwings wurde 1996 als Medienagentur vom heutigen
Geschaftsfihrer Christoph Wize gegrindet. Mit dem
Aufkommen der New Economy setzte ein starkes Unter-
nehmenswachstum ein. Mit dber 50 Mitarbeiter/inne/n
und Standorten in Wien und Berlin erreichte Pixelwings
um das Jahr 2000 seine Wachstumsspitze. Gegenwartig
arbeitet Pixelwings mit einer Kernbelegschaft von rund

10 Personen und 25 Netzwerkpartner/inne/n erfolgreich

in den Geschaftsfeldern digitale Strategieentwicking,

Web-Design und Intranet-Gestaltung. In letzterem findet

der Einsatz von WIKI-basiertem Wissens- und Informati-

onsmanagement in Unternehmen statt. Pixelwings greift
zum Betrieb des Unternehmens-WIKI auf die Open-

Source-Software von Mediawiki zuriick. Dies erlaubt ge-

genwartig eine kontinuierliche und einfache Entwicklung

der kodifizierten organisationalen Wissensbasis. Mitar-
beiter/innen und Netzwerkpartner/innen nutzen das Un-
ternehmens-WIKI vor allem fiir folgende Funktionen:

* Projektbeschreibungen, Informationen zu Akquisitio-
nen und Informationen tber Kund/inn/en sowie Be-
griffsklarungen

¢ Dokumentation von Servern, Servernamen und -
nummern, Problembeschreibungen und Erlauterung
von Losungsschritten

¢ Suchfunktion nach Themen, Datenbanken, Ex-
pert/inn/en oder Begriffen

* |deenpool
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Unternehmens-WIKIs haben zudem den Vorteil, dass die Kosten-Nutzen-Relation ausge-
sprochen glinstig ist. Die (Open-Source-)Software ist gratis und Serverkapazitaten und
Arbeitszeiten zur Implementierung, Ausbau und Nutzung sind jedenfalls gering und
weitgehend variabel. Denn sie sind abhangig vom tatsachlichen Nutzungsverhalten und
zusatzliche Bedarfe konnen einfach und schrittweise hinzugefiigt werden. Zudem ist das
Risiko des Scheiterns bei der Implementierung bzw. bei der Nutzung gering, da sukzessi-
ve in sehr kleinen Schritten neue technische Elemente eingefligt werden kénnen; wie-
derum immer in Abhangigkeit von den konkreten Bedurfnissen der Nutzer/innen.

Die Facetten der Spiegel im digitalen Spiegelsaal bei Pixelwings

Unternehmens-WIKIs entfalten ihre Potenziale bei Pixelwings im Bereich der Dokumen-
tation und Bewahrung, im Transfer, und bei der Schaffung neuen Wissens. Im folgenden
Abschnitt werden diese Themen, trotz IT-Basierung, nicht aus technischer, sondern aus
Management-Perspektive diskutiert, da nur dann eine sinnvolle Interaktion von techni-
schen Losungen mit sozialen Praktiken dazu fihrt, dass die IT-technischen Potenziale
tatsachlich aufgegriffen und genutzt werden. Studien unterstreichen seit langem, dass
Wissensmanagement-Projekte weniger an technischen Fragen sondern vor allem an or-
ganisationskulturellen Barrieren scheitern (z.B. fehlendes Vertrauen, demotivierendes

Fihrungsverhalten).
Unternehmens-WIKI

Wissensdokumentation: Die Kernfunktion von
Unternehmens-WIKIs liegt in der Dokumentati-
on und Bewahrung von Information. Aus strate-
gischer Perspektive kdnnen in ein Unterneh-
mens-WIKI  zentrale  Informationen  Uber
Kund/inn/en, Konkurrenz oder Technologien
eingebettet sein. Dieser Wissensschatz bildet die
Basis fur Entscheidungen Uber Kundenakquisiti-
onen, Neuproduktentwicklungen oder die Aus-
richtung des Produktangebots an wahrgenom-
menen Marktbedirfnissen.

Pixelwings nutzt die Dokumentation im Unter-
nehmens-WIKI auf vielfaltige Weise. Die Nut-
zungsart unterscheidet sich jedoch zwischen den
einzelnen Funktionalbereichen. Das IT-basierte
Wissensmanagementsystem bei  Pixelwings
nahm seinen Ausgangspunkt bei der simplen
Speicherung von Servernamen, von Software-
fehlern und Losungsstrategien sowie von kun-
denspezifischen Informationen. Server waren
beispielsweise unter ihrer IP-Adresse, unter fik-
tionalen und unter Kundennamen oder unter ih-
rer Geratebezeichnung in Verwendung und in

Aus technischer Sicht besteht ein Wiki aus
einem umfangreichen Programmcode, der
eine web-basierte Anwendung erméglicht. Im
Kern sind es Web-Seiten, die es Nut-
zerf/inne/n ermoglichen, auf Informationen
zuzugreifen und selbst — in einfachster Wei-
se — Uber Eingabefenster und Upload-
Méglichkeiten neue Inhalte hinzuzufiigen,
bestehende Artikel zu bearbeiten oder veral-
tete Beitrdge zu l6schen. Durch die Web-
basiertheit ist ein Zugriff von jedem mit dem
Internet verbundenen Computer, iPad oder
Handy maglich. Das Wort ,Wiki“ kommt Gbri-
gens aus dem Hawaianischen, wo ,Wiki Wi-
ki mit unserem umgangssprachlichen
,schnell schnell* Ubersetzt wird. Als Unter-
nehmens-WIKIs werden diese — vielfach als
gratis Open-Source-Software angebotenen —
IT-technischen Losungen verstanden, die ein
Speichern und Suchen von Informationen in
Unternehmen bzw. einzelnen Abteilungen
(Bereichs-WIKIs) erméglichen.
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vielen Dokumenten verschiedenartig abgespeichert. Softwarefehler traten regelmaRig
bei unterschiedlichen Servern auf und Mitarbeiter/innen erarbeiteten mehrfach ahnli-
che Lésungsstrategien. Uber WIKI waren umgehend die Informationen verlinkt und fiir
alle Mitarbeiter/innen nutzbar. Dadurch wurden rasch merkliche Produktivitatsgewinne
fur Mitarbeiter/innen spurbar, wodurch die Akzeptanz von WIKI verstarkt wurde. Der
Nutzen fir die Mitarbeiter/innen war deshalb ausgesprochen gut erfahrbar, da sie nach
dem Anlegen eines ersten Datenbestands schnell vom einfachen Zugriff auf die Informa-
tionen profitieren konnten.

Da die Grenzen von Pixelwings zwischen internen Mitarbeiter/inne/n und externen
Freelancer/inne/n vergleichsweise unscharf gezogen sind und interne Mitarbeiter/innen
auch in den Freelancer/innen-Status wechselten bzw. das Unternehmen tberhaupt ver-
lassen haben, konnten schon in der ersten Ausbauphase von WIKI wichtige Informatio-
nen fiur Pixelwings vor Verlust gesichert werden. Externen Freelancer/innen wurde der
Zugriff auf Teile der in WIKI dokumentierten Informationen eingerichtet. Vertrauliche
Datenbestande konnten Uber Zugriffsrechte (Passworter bzw. IP-Adressen) geschitzt
werden. Die Integration der Freelancer/innen ermoglichte eine effektivere Zusammen-
arbeit in den Kundenprojekten. AuRerdem filihrte der soziale Druck zur Reziprozitat, d.h.
des Gebens und Nehmens, dazu, dass sich auch externe Freelancer/innen verpflichtet
flhlten, zu den Datenbestanden etwas beizutragen und die Informationsbasis zu erwei-
tern. Aus diesem Nukleus an Datenbestdanden erwuchs in den folgenden Jahren die WI-
KI-basierte Dokumentation verschiedener Wissensbestande von Pixelwings. Gleichzeitig
fuhrte der fur die Mitarbeiter/innen wahrnehmbare Nutzen zu einem kontinuierlichen
Ausbau des Unternehmens-WIKI.

Wissenstransfer: Die nachste Ausbaustufe des Unternehmens-WIKIs fiihrte bei Pixel-
wings zu einer verstarkten Unterstiitzung des Transfers von Wissen. Die Integration von
projekt-relevanten Daten kennzeichnet den weiteren Entwicklungssprung. Dies betrifft
die Informationen Uber Projektinhalte, Kosten, Personen, Schwierigkeiten und Lésungs-
strategien. In jedem Projekt und bei jeder Projektakquisition wurden Informationen
iiber Kund/inn/en generiert, die vor der Unternehmens-WIKI-Ara an verschiedenen
Platzen, bei den personlichen Aufzeichnungen der Mitarbeiter/innen oder auf irgend-
welchen analogen oder digitalen Datentragern abgespeichert wurden.

Es wurde mit der Integration von Designentwirfen und Designalternativen (z.B. fiir Un-
ternehmens-Webpages) begonnen, wodurch zu den bisherigen Softwareentwick-
ler/inne/n mit den Designer/inne/n eine weitere Nutzergruppe fir das Unternehmens-
WIKI angesprochen wurde. Mit den Designentwiirfen entstand hier ein reichhaltiges Ar-
chiv an Gestaltungsalternativen, das fiir Softwareentwickler/innen und Designer/innen
gleichermalien von Interesse war. Das Unternehmens-WIKI war fiir beide Bereiche ein
zusatzlicher (digitaler) Raum fir die Abstimmung beziglich des zentralen Trade-offs aus
Kreativitat und Machbarkeit. Da auch Kennzahlen tiber den Projektfortschritt und Gber
Projektkalkulationen direkt ins Unternehmens-WIKI eingegeben bzw. lber den Daten-
bankanschluss zuganglich gemacht wurden, war dieses auch fir die Projektmana-
ger/innen und fir den Geschéftsfihrer von Interesse. Die nun im Unternehmens-WIKI

Austrian Management Review Vol. 1 | 2011 75



Digitaler Spiegelsaal der realen Wissenswelt

enthaltenen Informationen erlangten somit fiir alle Unternehmensbereiche Bedeutung,
weshalb die Frequenz der Dateneingabe und der Informationsabfrage markant zunahm.
Die Informationen begannen nun zwischen den Mitarbeiter/inne/n zu zirkulieren und
begannen sich von einzelnen Mitarbeiter/inne/n abzukoppeln. Entscheidend fur die er-
folgreiche Nutzung des Unternehmens-WIKI war der Umstand, dass die IT-basierte Wis-
sensmanagementlosung den realen face-to-face-Transfer nicht substituierte sondern
erganzte und erleichterte. Da die Mitarbeiter/innen auch in persénlichen Gesprachen
einen — trotz aller Unterschiedlichkeit zwischen Design, Softwareentwicklung und Pro-
jektmanagement — gemeinsamen Bezugsrahmen formten, der ihnen half in einer flr
andere Bereiche nachvollziehbaren Form Daten abzuspeichern und Informationen aus
dem Unternehmens-WIKI sinnvoll zu interpretieren und zu nutzen.

Wissensgenerierung: Schliel3lich ermoglichte die Nutzung des Unternehmens-WIKI auch,
dass neue technische Ideen sowie kreative Designentwirfe einer unternehmensinternen
breiteren Diskussion zugefiihrt wurden. Das Unternehmens-WIKI erméglichte demnach
einen verstarkten Nutzen im Bereich der Schaffung neuen Wissens. Fir die Akquisition
neuer Projekte war der Ruckgriff auf den Ideenpool im Unternehmens-WIKI ein schneller
und erster Startpunkt. GleichermaRen konnte in den Projekten bei der Erarbeitung von
kundenspezifischen Losungen auf die gesammelten Ideen zurlickgegriffen werden, die
Uber die Integration von Lessons-Learned, d.h. der Ableitung von Lernerfahrungen aus
vergangenen Projekten, und den Vorschlagen fiir Neuerungen aus dem Kreis der Mitar-
beiter/innen geschaffen wurden. In diesem Bereich kdnnten auch Kund/inn/en verstarkt
in die Ideenfindung und -ausarbeitung einbezogen werden, wie dies das Beispiel des ita-
lienischen Klimaanlagenherstellers Carel zeigt.” Hier werden bestimmte Sektionen des
Unternehmens-WIKI flr externe Partner/innen ge6ffnet und zum Teil wird darin gemein-
sam an Software-Losungen gearbeitet, wodurch Carel unmittelbaren Zugriff auf Neue-
rungsideen und fertige innovative Software-Elemente gewinnt.

Die Verlockungen des digitalen Spiegelsaals bei Pixelwings

Mit der Dokumentation bzw. dem Transfer von Wissen wird immer ein Spannungsfeld
berlhrt, das sich zwischen den Polen ,Wissen ist Macht” und jenen 150.000.000 Web-
Blogs bzw. 670.000.000 Facebook-Nutzer/inne/n (Stand: Anfang 2011) bewegt, die viel
daran setzen um Wissen einer breiten Offentlichkeit zuganglich zu machen. Ein Blick auf
das Unternehmens-WIKI bei Pixelwings zeigt, dass vor allem einfache, aber effektive
Funktionen fiir den erfolgreichen und breit akzeptierten Einsatz verantwortlich sind.

Dezentrale Struktur auf Basis spontaner Ordnung und evolutiondres Wachstum: Der
Inhalt des Unternehmens-WIKI bei Pixelwings besteht aus Dokumentationen, Protokol-
len, Projektbeschreibungen, Kundendaten, Entwiirfen und Ideen sowie Kennziffern.
Durch die Moglichkeit die verschiedenen Datenbestdande durch Hyperlinks zu verbinden
und in Bezug zu setzen ist eine einfache und Ubersichtliche IT-basierte Dokumentation
des verschriftlichten (kodifizierten) Wissens entstanden. Das Unternehmens-WIKI folgt
keinem klassischen Strukturbaum mit hierarchisch strukturierten Inhalten sondern er-
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moglicht eine flexible evolutiondre Entwicklung von Inhalten durch die Verbindung von
Hyperlinks. Die Erfahrung zeigt, dass zur optimalen Administration des Systems eine Mi-
nimalstruktur in Form der Definition einer/eines Mitarbeiterin/Mitarbeiters sinnvoll ist,
die/der fur die inhaltliche Kontrolle und fiir die Eckpunkte der Systematik der Datenbe-
stande verantwortlich zeichnet. Die Delegation von Verantwortung an eine/n explizit
ernannten Content-Manager/in, die/der mit wenigen Stunden im Monat neben ih-
rer/seiner operativen Tatigkeit auch die Pflege des Unternehmens-WIKI (ibernommen
hat, fiihrte zu inhaltlich aktueller Datenqualitat. Innerhalb des groben Rahmens folgt die
Struktur des Unternehmes-WIKI weitestgehend den Bedirfnissen der Nutzer/innen, die
Orte der spontanen Ordnung einrichteten. In diesen konnen sich Mitarbeiter/innen von
Pixelwings einbringen und festlegen, welches Wissen in welcher Form und Qualitat wie
gespeichert wird. Die Motivation zur Nutzung wird insofern erhoht, als es in der auto-
nomen Entscheidung der einzelnen Nutzer/innen liegt, inwieweit er oder sie sich ein-
bringen mochte. AuRerdem fordert das Bewusstsein, gleichzeitig Sender/in und Emp-
fanger/in zu sein, die Bereitschaft mit dem Unternehmens-WIKI zu arbeiten. Damit
werden klassische Mechanismen des Change
Managements bzw. der Motivationsforschung
angesprochen, die gleichermalBen zeigen, dass
Partizipation in der Entscheidungsfindung und
Autonomie eine groBe Rolle spielen, um die

WIKI-Funktionalitaten

Unternehmens-WIKlIs nutzen einfache Text-
verarbeitungsmodi zur Dateneingabe und

Handlungsmotivation zu verstarken.

Dialogfiihigkeit und Anpassung an bestehendes
Wissensmanagement-Verhalten: Die Nutzung
des Unternehmens-WIKIs ist bedeutend einfa-
cher als die langwierige Suche nach Ablagen in
den analogen oder digitalen Ordern. Insbeson-
dere die softwaretechnische Moglichkeit, dass
Themenbereiche mit den gleichen Stichwortern
verknlpft werden konnen, erleichtert das Auf-
finden der gesuchten Informationen. Durch eine
einfache Einstiegsseite, bei der die 25 wichtigs-
ten Themenbereiche aufgelistet sind, eine um-
fassende Suchfunktion sowie eine Navigations-
leiste wird die Usability, d.h. die Nut-
zer/innen/freundlichkeit, gewahrleistet. Bei Pi-
xelwings dient die Unternehmens-WIKI-Losung
als virtuelle Plattform zum Austausch von prakti-
schen Informationen und von vagen Ideen
gleichermalBen. Hier schmiegt sich die IT-
technische Wissensmanagementlosung wiede-
rum eng an jene Prozesse an, die sonst face-to-
face zwischen den Mitarbeiter/inne/n von Pi-
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Modifikation. Im Text lassen sich leicht Ver-
knupfungen mit anderen Dokumenten oder
Dateien herstellen. Artikel mit gleichen Na-
men werden automatisch mit Hyperlinks
(Verbindungen) verbunden. Es kdnnen Uber
Namensrdume unterschiedliche Funktionen
von personlichen Benutzer/innen/seiten,
Themenseiten bis zu Diskussionsseiten (wo
Uber unterschiedliche Sichtweisen zu einem
Thema diskutiert werden kann) eingerichtet
werden. WIKI-Beitrage kdnnen ebenso ein-
fach mit Dateien versendet werden, wie dies
bei Emails der Fall ist. Registrierte Benut-
zerflinnen kdnnen sich auch benachrichtigen
lassen, wenn sich auf einer als interessant
markierten Seite etwas gedndert hat (z.B.
neue Informationen zu einem Kunden hinzu-
gefiigt wurden). Mit einer Suchfunktion und
Navigationsleiste kann auf die gespeicherten
Daten zugegriffen werden. Der Zugriff kann
auf Nutzer/innen-Ebene beschrankt werden
(Bearbeitungs- und Lesemdglichkeiten).
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xelwings ablaufen. Natirlich werden Informationen nach wie vor im persoénlichen Ge-
sprach ausgetauscht. Das Unternehmens-WIKI gibt nur fir einige Fragen schneller Ant-
worten als dies im persodnlichen Gesprach oder per Mail der Fall ware (z.B. Informatio-
nen Uber Besonderheiten von Kund/inn/en die bei der Angebotslegung oder bei der
Projektarbeit zu bericksichtigen sind). Wird davon ausgegangen, dass Mitarbeiter/innen
besonders dann bereit sind Wissen weiterzugeben, wenn sie gemal des Reziprozitats-
prinzips im Gegenzug neues Wissen erhalten, dann unterstitzt Unternehmens-WIKls
diesen Prozess indem sichtbar gemacht wird, wer im Informationsdialog welchen Bei-
trag leistet.

Die Struktur des Unternehmens-WIKI entspricht auch der assoziativen Methode unseres
Denkens, um mit grolen Mengen komplexer Sachverhalte umgehen zu kénnen. Die Su-
che nach Informationen wird durch die Verbindung mittels Hyperlinks gefordert. Ein as-
soziatives Absuchen mittels der Hypertext-Organisation eines Unternehmens-WIKI for-
dert das Auffinden brauchbarer Information ohne zu Beginn eine konkrete Vorstellung
Uber den zu suchenden Sachverhalt zu haben, d.h. beispielsweise einen Begriff zu ken-
nen. Hinzu kommt die Moglichkeit der Verbindung mit der realen Umgebung, die sich
im digitalen Netz widerspiegelt. Bei Bedarf sind die passenden Ansprechpartner/innen
Uber die Beitrage schnell identifiziert und es kann im analogen Modus personlich nach-
gefragt werden. Ein Unternehmens-WIKI fordert auch den Austausch und die Diskussion
von Ideen zwischen unterschiedlichen Mitarbeiter/innen/gruppen innerhalb des Unter-
nehmens und zwischen internen Mitarbeiter/innen und externen Netzwerk-
partner/inne/n.

Emotionale Bindung an Wissen und individuelles Copyright: Mitarbeiter/innen sind
emotional an jene Inhalte gebunden, die sie veréffentlichen. Wie die Beispiele der Web-
Blogs und von Facebook aus dem Web 2.0 zeigen, besteht bei vielen Menschen ein Be-
dirfnis personliche Erfahrungen offen zu legen. Bei Unternehmens-WIKls kommt noch
die Komponente hinzu, dass sich durch den Aufbau der Inhalte auch ein gemeinsamer
Bezugsrahmen zwischen den unterschiedlichen Mitarbeiter/innen/gruppen entwickelt.
Dieser erleichtert es, Informationen aus anderen Bereichen sinnstiftend an die eigenen
Wissensbestande anzubinden. Der aus dem Reziprozitatsprinzip resultierende Gruppen-
druck des Gebens und Nehmens fordert das Bewusstsein, dass eine aktive Beteiligung
an der Entstehung des gemeinsamen Unternehmens-WIKIs wiinschenswert ist. Durch
die Verwobenheit mit der konventionellen face-to-face Kommunikation in der Arbeits-
gruppe sowie durch die Moglichkeit, Inhalte Autor/inn/en zuzurechnen, werden Rezip-
rozitatsnormen in Gang gesetzt. Beim Vorhandensein erster positiver Schritte tragen
diese zu einer Beschleunigung der Einstellung von Inhalten und der Nutzung der Daten-
bestidnde bei. Hier lehnt sich ein Unternehmens-WIKI im Ubrigen an den Mechanismen
des Wissenschaftssystems an, wo durch die Zurechnung von individuellen Copyrights fir
in Zeitschriften und Blchern publiziertes Wissen auch ein Mechanismus vorhanden ist,
die eigene Leistungsfahigkeit durch (persdnlich zurechenbare) Publikationen zu doku-
mentieren. Bei Unternehmens-WIKI verbleibt die Publikation der Inhalte nicht nur in der
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digitalen Sphare, denn Mitglieder in den Arbeitsgruppen kénnen ganz unmittelbar auch
im personlichen Gesprach auf digitale Publikationen Bezug nehmen. Fir die Weiterent-
wicklung oder Korrektur der Inhalte sorgt der Resonanzkdrper der unmittelbaren Ar-
beitsumgebung, da Kolleg/inn/en jederzeit Modifikationen vornehmen kénnen. Die In-
formation Uber die/den Verfasser/in eines Beitrags ermdglicht Nutzer/inne/n auch die
Einschatzung der Gute der Information. Fiir jene Informationen, die nur fiir einen klei-
nen Kreis bestimmt sind zu dem eine enge Vertrauensbeziehung besteht, kdnnen spezi-
elle Zugriffsrechte und geschlossene Nutzer/innen/gruppen eingerichtet werden. Auch
hier zeigt sich die Moglichkeit von Unternehmens-WIKlIs das analoge Kommunikations-
verhalten zu spiegeln. Mitarbeiter/innen gehen in der Regel vertrauensvoll und berech-
nend mit Informationen um und sind sich durchaus bewusst, dass Wissen Macht sein
kann. Dies ist nicht verwunderlich, denn immerhin ist Wissen in einer Knowledge Eco-
nomy eine zentrale personliche Wettbewerbsgrundlage, tber die Mitarbeiter/innen
sorgsam verfigen (sollten).°

Die Entwicklung eines Unternehmens-WIKI folgt dem typischen Graswurzel-Stil. Auf unterster Ebene beginnen

erste Praktiken ,Wurzeln zu schlagen®. Dies hat den Vorteil, dass die direkt Betroffenen unmittelbar in den

Entwicklungsprozess integriert sind. Ein Unternehmens-WIKI kann sich dadurch an die vorhandenen Routinen

im Umgang mit Wissen anpassen und persénliche Interaktion genau dort unterstiitzen, wo kodifiziertes (ver-

schriftliches) Wissen aus Sicht der Nutzer/innen als vorteilhaft wahrgenommen wird. Eine Reflexion der Ein-

satzbedingungen gibt Auskunft darliber, wie ein Unternehmens-WIKI in Unternehmen ausgestaltet sein kénnte:

* Untersuchen Sie die aktuelle Praxis im Umgang mit Wissen: Wie wird Wissen typischerweise weitergege-
ben? Wie unterscheiden sich die Wissensmanagement-Praktiken zwischen den Abteilungen? Wie offen
bzw. vertrauensvoll gehen Mitarbeiter/innen mit Wissen und Information um? Wo werden derzeit Daten ge-
speichert?

» Uberlegen Sie, woraus Mitarbeiter/innen ihre Motivation zum persdnlichen Wissenstransfer und zur Speiche-
rung von Daten schdpfen: Welche Anreize (z.B. Zugang zu neuem Wissen, Reputation, Aufstiegschancen)
nehmen Mitarbeiter/innen wahr, wenn sie Wissen transferieren bzw. speichern?

* Analysieren Sie, warum bisherige Wissensmanagementinitiativen in Ihrem Unternehmen in der Vergangen-
heit gegllckt bzw. gescheitert sind? Wer hatte die Projektidee? Wie wurden potenzielle Nutzer/innen in der
Entwicklung involviert? Wer war fiir die Entwicklung primar zustandig? Wo ist bzw. war die Verantwortung
fur Wissensmanagement hierarchisch verankert? Wie sehr waren Verhaltensanderungen im Umgang mit
Wissen und Information notwendig, um mit dem Wissensmanagment-Tool bzw. der -Praxis zu arbeiten?
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